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HOOFDSTUK 1 - ALGEMENE BEPALINGEN

1.	 Definities

1.1.	 Aanhanger: een aanhangwagen of ander voertuig waarmee zaken kunnen worden vervo-
erd inclusief alle toebehoren. Onder toebehoren vallen onder andere maar niet uitsluitend 
banden, verlichting, netten, zeilen, kabels, spanbanden, elastiek, touwen, sloten, breekka-
bel, huif, koppeling, remmen, disselslot en neuswiel.

1.2.	 Actie: een actie van de Loogman- groep. 

1.3.	 Actievoorwaarden: de voorwaarden die gelden voor een Actie, zoals het Spaarprogramma, 
en zoals opgenomen in hoofdstuk 1 en 4 van deze Algemene Voorwaarden.

1.4.	 Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van de Loogman-groep, bestaande 
uit hoofdstuk 1 tot en met 7.

1.5.	 Autowas- en poetsstraat: een Vestiging van het Bedrijf waar een Voertuig van de Klant 
handmatig of in de automatische was- en poetsstraat kan worden gewassen. 

1.6.	 Bedrijf: de Loogman-groep.  

1.7.	 Betaalgemak: de Dienst waarbij een Klant op rekening gebruik kan maken van een Dienst 
en betaalt door middel van een automatische incasso.

1.8.	 Binnenreiniging: de Dienst waarbij het Voertuig van de Klant, al dan niet door de Klant zelf, 
aan de binnenzijde wordt gereinigd.

1.9.	 BOVAG-voorwaarden: de algemene aannemings-, leverings- en betalingsvoorwaarden 
BOVAG autowas- en poetsbedrijven (particulier) zoals in hoofdstuk 2 van deze Algemene 
Voorwaarden verwezen en zijn aangehecht als Bijlage 1 bij deze Algemene Voorwaarden.  

1.10.	 Comfortpay: de Dienst waarbij een Klant via (automatische) kentekenregistratie op reken-
ing gebruik kan maken van een Dienst en betaalt door middel van een automatische incasso. 

1.11.	 Consument: een natuurlijk persoon die niet handelt in uitoefening van beroep of bedrijf en/
of niet handelt namens een Onderneming.

1.12.	 Deelnemer: de Klant die deelneemt aan een Actie.

1.13.	 Dienst: een dienst, service en/of betaaldienst die door de Loogman-groep wordt aange-
boden en/of al dan niet in opdracht van de Klant wordt verricht en/of geleverd alsmede het 
(ver)huren van een opslagbox of ter beschikking stellen van een ruimte.

1.14.	 Gebruiker: de Klant die gebruik maakt van de Was app.

1.15.	 Gebruiksvoorwaarden: de voorwaarden die gelden voor het gebruik van de Was app, zoals 
opgenomen in hoofdstuk 1 en 5 van deze Algemene Voorwaarden.

1.16.	 Holland Carwash: Holland Carwash B.V. gevestigd te (1432 ED) Aalsmeer aan de Aalsmeerd-
erweg 497 tevens handelend onder de naam Loogman Carwash en diens rechtsopvolger(s).

1.17.	 Huurder: de Klant die met de Verhuurder een Huurovereenkomst sluit tot huur van een 
Aanhanger en/of ander goed.

1.18.	 Huurovereenkomst: de huurovereenkomst die tot stand komt tussen de Huurder en de 
Verhuurder.

1.19.	 Huurperiode: de huurtermijn van de Huurovereenkomst.
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1.20.	 Klant: de Consument of Onderneming die met de Loogman-groep een Overeenkomst sluit, 
voornemens is een Overeenkomst te sluiten, een Overeenkomst heeft gesloten en/of een 
offerte, aanbieding of andere uitnodiging van de Loogman-groep ontvangt of opdracht zal 
geven, geeft of heeft gegeven voor (het verrichten van) een van de door de Loogman-groep 
aangeboden Diensten of Producten en/of gebruik maakt van een door de Loogman-groep, 
al dan niet kosteloos, ter beschikking gesteld goed, zoals een Aanhanger. 

1.21.	 Loogman: Loogman Tanken en Wassen B.V. gevestigd te (1432 ED) Aalsmeer aan de 
Aalsmeerderweg 497, tevens handelend onder de namen Oliehandel Loogman en Carwash 
Services en diens rechtsopvolger(s).

1.22.	 Loogman Carwash: Loogman Carwash B.V. gevestigd te (1114 AG) Amsterdam-Duivendre-
cht aan de Van Marwijk Kooystraat 5 en diens rechtsopvolger(s).

1.23.	 Loogman Carwash II: Loogman Carwash II B.V. gevestigd te (143 ED) Aalsmeer aan de 
Aalsmeerderweg 487, tevens handelend onder de naam Loogman Carwash Hoofddorp en 
Loogman Carwash, en diens rechtsopvolger(s).

1.24.	 Loogman-groep: Loogman Carwash, Loogman Carwash II, Holland Carwash en Loogman 
gezamenlijk en ieder afzonderlijk, alsmede toekomstige vennootschappen die onderdeel 
uitmaken van de Loogman-groep en een Prestatie leveren aan een Klant.

1.25.	 Loogman pas: Een door de Loogman-groep uitgegeven laad- en/of tankpas.

1.26.	 Onderneming: een natuurlijk persoon die handelt in uitoefening van diens beroep of bedrijf 
en/of handelt namens een rechtspersoon.

1.27.	 Overeenkomst: een overeenkomst die tussen de Loogman-groep en de Klant tot stand 
komt, betreffende de levering of het verrichten door de Loogman-groep aan de Klant van 
een Prestatie, zoals een Huurovereenkomst, andere overeenkomsten alsmede elke wijziging 
of aanvulling daarop en alle (rechts)handelingen benodigd voor het aangaan of ter uitvoe- 
ring van een overeenkomst. Een Huurovereenkomst is en kwalificeert als een Overeenkomst. 

1.28.	 Partijen: de partijen bij een Overeenkomst en ieder van de partijen afzonderlijk. 

1.29.	 Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurli-
jke persoon zoals nader uitgewerkt en gedefinieerd in artikel 4 van de Algemene Verorde- 
ning Gegevensbescherming.

1.30.	 Prestatie: de prestatie die de Loogman-groep tegen betaling door de Klant verricht ten 
behoeve van de Klant, zoals het verrichten van een Dienst en/of (af)leveren van een Product.

1.31.	 Product: een goed dat door de Loogman-groep wordt aangeboden, verkocht en/of (af)ge-
leverd.

1.32.	 Spaarprogramma: het spaarprogramma van de Loogman-groep, waarbij de Klant kan 
sparen voor kortingen op wasbeurten van de Loogman-groep, waarvan de voorwaarden zijn 
opgenomen in hoofdstukken 1 en 4 van deze Algemene Voorwaarden.

1.33.	 Tankstraat: de Dienst waarbij een Klant bij een Vestiging gebruik maakt van een Dienst, 
zoals het bediend tanken en betaalt met een Loogman pas, een bankpas, multitankcard, 
travelcard, creditcard, Betaalgemak of met Comfortpay.

1.34.	 Verhuur app: De mobiele applicatie, genaamd “Topology. 

1.35.	 Verhuurder: de Loogman-groep of een van haar Vestigingen die een Voertuig, Aanhanger 
en/of ander goed verhuurt aan een Klant. 

1.36.	 Vestiging(en): een vestiging van de Loogman-groep.
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1.37.	 Voertuig: een auto, bus, scooter of ander gemotoriseerd voertuig.

1.38.	 Voorwaarden: de voorwaarden die van toepassing zijn op een bepaald onderwerp dat is 
geregeld in deze Algemene Voorwaarden, zoals neergelegd in hoofdstukken 2 tot en met 7.

1.39.	 Was app: de Loogman was app. 

1.40.	 Wasbox: een wasbox bij een Vestiging van het Bedrijf waar de Klant zelf zijn Voertuig kan 
wassen. 

2.	 Divers

2.1.	 De Algemene Voorwaarden kunnen worden ingezien bij een van de Vestigingen. De Al-
gemene Voorwaarden worden op verzoek kosteloos verstrekt. De Algemene Voorwaarden 
en de Voorwaarden zijn daarnaast na te lezen op https://www.loogman.nl/voorwaarden en 
https://www.loogman-wasapp.nl/algemene-voorwaarden en in de Was app onder de infor-
matie-knop en vervolgens onder ‘Algemene Voorwaarden’. 

2.2.	 De bepalingen in hoofdstukken 2 tot en met 7 van de Algemene Voorwaarden bevatten 
specifieke voorwaarden die van toepassing zijn op de in die hoofstukken omschreven en 
geregelde situatie. Hetgeen in de specifieke hoofdstukken is bepaald geldt als aanvulling 
op hoofdstuk 1 “Algemene bepalingen” van de Algemene Voorwaarden. Bepalingen uit een 
specifiek hoofdstuk (de Voorwaarden) zijn niet van toepassing op een in de andere hoofd-
stukken (Voorwaarden) geregelde situatie, tenzij anders is vermeld. Bij strijdigheid tussen 
een bepaling van hoofdstuk 1 “Algemene bepalingen” van de Algemene Voorwaarden en 
een bepaling van een specifiek hoofdstuk van de Algemene Voorwaarden gaat de bepaling 
uit het specifieke hoofdstuk (Voorwaarden) voor. 

2.3.	 Bij strijdigheid tussen een bepaling van een Overeenkomst en een bepaling van de Algemene 
Voorwaarden gaan de bepalingen van de Overeenkomst voor.

2.4.	 De Loogman-groep is gerechtigd om haar Algemene Voorwaarden en/of Voorwaarden, 
zoals de Actievoorwaarden, Gebruiksvoorwaarden of andere Voorwaarden, eenzijdig te 
wijzigen. De Loogman-groep zal de Klant informeren over de nieuwe/gewijzigde Algemene 
Voorwaarden. 

2.5.	 Indien een Klant wenst af te wijken van de Algemene Voorwaarden, waaronder mede valt 
te verstaan een aanvulling op de Algemene Voorwaarden, of de Overeenkomst gelden deze 
afwijkingen slechts indien deze door de Loogman-groep schriftelijk voor akkoord zijn beves-
tigd.

2.6.	 Mocht enige bepaling van de Algemene Voorwaarden ongeldig zijn, dan zal slechts de be-
treffende bepaling als niet geschreven worden beschouwd. De overige bepalingen van de 
Algemene Voorwaarden zullen van kracht blijven. De Loogman-groep en de Klant zullen in 
overleg treden om de ongeldige bepaling te vervangen door een geldige nieuwe bepaling, 
waarbij zoveel mogelijk het doel en strekking van de ongeldige bepaling in acht wordt ge-
nomen.

2.7.	 Indien verscheidene natuurlijke personen en/of rechtspersonen, ongeacht of het een Consu-
ment of Onderneming betreft, zich als een Klant hebben verbonden, is ieder van hen afzon-
derlijk hoofdelijk en ieder voor het geheel aansprakelijk jegens de Loogmangroep voor alle 
uit de Overeenkomst voortvloeiende verbintenissen en verplichtingen. 

3.	 Toepasselijkheid

3.1.	 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachtbev-
estigingen, iedere Overeenkomst, (rechts)handelingen, leveringen, werkzaamheden, dien-
sten, promoties en acties verricht door, met, namens en/of van de Loogman-groep.

https://www.loogman.nl/voorwaarden
https://www.loogman-wasapp.nl/algemene-voorwaarden


5

3.2.	 Indien de Klant eenmaal de Algemene Voorwaarden heeft aanvaard geldt deze aanvaard-
ing ook voor andere, daarmee samenhangende en/of daaropvolgende aanbiedingen, of-
fertes, opdrachtbevestigingen, opdrachten, Prestaties, (rechts)handelingen, leveringen, 
werkzaamheden, diensten, promoties en Acties verricht door, met, namens en/of van de 
Loogman-groep. 

3.3.	 De toepasselijkheid van andere voorwaarden, in welke vorm of naam dan ook, van een Klant, 
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3.4.	 De Loogman-groep is te allen tijde bevoegd om in overleg met de Klant de omvang en/of de 
hoedanigheid van de te leveren Prestatie te wijzigen. 

4.	 Totstandkoming Overeenkomst

4.1.	 Alle aanbiedingen en offertes van de Loogman-groep zijn vrijblijvend, tenzij deze een ter-
mijn van aanvaarding bevatten. In geval een vrijblijvende offerte wordt aanvaard, heeft de 
Loogman-groep het recht het aanbod/de vrijblijvende offerte binnen vijf werkdagen na ont-
vangst van de aanvaarding in te trekken. Offertes zonder vermelding van een expliciete ter-
mijn van aanvaarding op de offerte zijn geldig gedurende 30 dagen na de datum van offerte, 
doch zijn geheel vrijblijvend gedaan. De Loogman-groep kan zonder opgaaf van redenen een 
aanvraag, opdracht en/of order weigeren of daar voorwaarden aan verbinden.

4.2.	 Mondelinge opdrachten en een mondelinge Overeenkomst komt tot stand wanneer deze 
binnen 8 dagen door een daartoe bevoegde van de Loogman-groep schriftelijk is bevestigd.

4.3.	 Een Overeenkomst en andere mondelinge en schriftelijke opdrachten worden uitgevoerd 
conform de gemaakte notities van de Loogman-groep en haar daaraan gegeven interpre-
tatie. 

4.4.	 Alle bij een offerte of aanbieding verstrekte prijzen, prijslijsten, brochures en andere ge-
gevens zijn zo nauwkeurig mogelijk weergegeven. Deze zijn voor de Loogman-groep slechts 
bindend indien dit uitdrukkelijk schriftelijk is bevestigd. 

4.5.	 De Loogman-groep is gerechtigd om derden in te schakelen bij de uitvoering van de Over-
eenkomst. 

4.6.	 Modellen inclusief proefmodellen, monsters, afbeeldingen, getallen, maten, gewichten en/
of omschrijvingen, zijn slechts als aanduiding getoond, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is over-
eengekomen dat de Prestatie daarmee geheel zal overeenstemmen. 

4.7.	 Een Prestatie van de Loogman-groep is altijd een inspanningsverplichting en geldt nooit als 
een resultaatsverbintenis.

4.8.	 Een Product en/of onderdeel daarvan waarvan de Loogman-groep geen voorraad houdt, 
kunnen speciaal worden besteld. De Klant is verplicht het speciaal bestelde Product en/of 
onderdeel af te nemen en (eventuele) extra kosten te betalen.

5.	 Levering

5.1.	 Een overeengekomen termijn voor enige Prestatie door de Loogman-groep is geen fatale 
termijn, tenzij dit expliciet en schriftelijk is overeengekomen. Bij overschrijding van een 
overeengekomen termijn voor een Prestatie zal de Klant de Loogman-groep schriftelijk in 
gebreke dienen te stellen en haar alsnog een redelijke termijn gunnen om de Prestatie te 
verrichten. De Loogman-groep zal op geen enkele wijze door overschrijding van de termijn 
schadeplichtig zijn.

5.2.	 Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst bepaalde gegevens of bescheiden (zoals 
tekeningen en formulieren) of vergunningen noodzakelijk zijn, dan wel bepaalde forma-           
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liteiten vereist zijn, vangt de levertijd eerst aan nadat alle gegevens en bescheiden in bezit 
van de Loogman-groep zijn en naar mening van de Loogman-groep de vereiste formaliteit-
en zijn vervuld. Indien door de Loogman-groep een voorschot, vooruitbetaling en/of eerste 
betaling wordt verlangd, vangt de termijn voor het verrichten van de Dienst en/of (af)lev-
eren van het Product aan op de dag waarop deze betaling is ontvangen. Voor (de gevol-
gen van) onjuistheden, het uitblijven van tekeningen, berekeningen en/of gewichten door 
derden verstrekt of te maken, is de Loogman-groep jegens de Klant niet aansprakelijk. 

5.3.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor de vertragingen door de Loogman-groep, en/of 
haar hulppersonen en/of haar leidinggevenden in de nakoming van verbintenissen uit hoof-
de van de tussen de Loogman-groep en de Klant gesloten Overeenkomsten.

5.4.	 De opgegeven leveringstijden en/of opleveringsdata zijn gebaseerd op de ten tijde van het 
sluiten van de Overeenkomst geldende werkomstandigheden en op levering van de voor de 
uitvoering van de Overeenkomst door de Loogman-groep bestelde materialen en/of onder-
delen.

5.5.	 De Klant is gehouden het door de Loogman-groep geleverde op het vastgestelde aflever-
ingstijdstip in ontvangst te nemen, bij gebreke waarvan alle daaruit voortvloeiende kosten 
(waaronder opslag-, vracht- en stallingskosten) conform het bij de Loogman-groep of plaat-
selijk geldende tarief, aan de Klant in rekening zullen worden gebracht.  

5.6.	 Leveringen van een Product of andere zaak geschiedt af magazijn of andere opslagplaats van 
de Loogman-groep, tenzij anders is overeengekomen. Het risico is nadien voor de Klant. De 
Klant dient zorg te dragen voor de verzekering van de Producten. Indien de Klant transport, 
bezorging of verzending door de Loogman-groep wenst, zal de Loogman-groep daaraan uit-
voering geven, doch met de uitdrukkelijke bepaling dat het risico en de kosten daarvan voor 
de Klant zullen zijn.

5.7.	 Expresszendingen op verzoek van de Klant en zendingen van door de Loogman-groep uit-
gevoerde reparaties geschieden niet franco.

5.8.	 Retourzendingen worden uitsluitend na voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
Loogman-groep aangenomen en mits zulks franco geschiedt.

5.9.	 Het aannemen van eventuele retourzendingen houdt niet in dat de Loogman-groep de re-
tourzending accepteert en goedkeurt.

5.10.	 De Loogman-groep is gerechtigd om te leveren in gedeelten (deelleveringen), die de Loog-
man-groep afzonderlijk kan factureren. De Klant is dan verplicht te betalen overeenkomstig 
het hieronder bepaalde inzake “Betaling”.

5.11.	 De binding van de Loogman-groep aan een (overeengekomen) fatale termijn vervalt indi-
en de Klant wijziging in de specificaties van de opdracht wenst, tenzij de wijziging of het 
oponthoud van zo geringe betekenis is dat in redelijkheid binnen de termijn gepresteerd 
kan worden.

5.12.	 Wanneer de zaken na het verstrijken van de leveringstijd door de Klant niet zijn afgenomen, 
staan zij voor zijn rekening en risico te zijner beschikking opgeslagen. Na een periode van 4 
weken is de Loogman-groep gerechtigd tot verkoop van deze zaken. De eventuele mindere 
opbrengst en de kosten komen voor rekening van de Klant, onverminderd onze overige re-
chten.

5.13.	 Voor leveringen tot € 50,00 behoudt de Loogman-groep zich het recht voor om adminis-
tratie- en behandelingskosten te berekenen.

6.	 Prijzen en betaling

6.1.	 Een Overeenkomst wordt aangegaan voor de prijs (waaronder mede is te verstaan een 
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tarief) zoals in de Overeenkomst is vermeld of anderszins schriftelijk is overeengekomen.

6.2.	 Alle prijzen zijn in euro’s en de Klant dient in euro’s te betalen. Alle prijzen zijn exclusief btw, 
transport- reis- of verzendkosten, overige kosten zoals administratiekosten en heffingen van 
overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld of overeengekomen.

6.3.	 Leveranties van Diensten waarvoor de Klant gebruik maakt van Betaalgemak, Comfortpay 
en/of (een Dienst uit) de Tankstraat worden door de Loogman-groep geleverd en verricht 
tegen de vergoeding van de dagprijs of bij gebreke daarvan, de door de Loogman-groep 
gebruikelijk gehanteerde prijzen, inclusief btw, onkosten en andere heffingen van over-
heidswege.  

6.4.	 Tenzij anders is vermeld of overeengekomen geschieden alle prijsopgaven onder voorbe-
houd van prijswijziging. De Loogman-groep is te allen tijde gerechtigd tot een prijsverhoging, 
indien daartoe aanleiding bestaat.

6.5.	 Indien de Klant een Consument is geldt, in afwijking van hetgeen in artikel 6.4 van de Al-
gemene Voorwaarden is bepaald, dat indien de prijsverhoging binnen drie (3) maanden na 
totstandkoming van de Overeenkomst wordt doorgevoerd de Consument in dat geval het 
recht heeft de Overeenkomst te ontbinden binnen een redelijke termijn.

6.6.	 De Klant betaalt in contanten, per girale overboeking en/of per automatische incasso.

6.7.	 Indien de Klant betaalt door middel van een automatische incasso geeft de Klant aan de Loog-
man-groep een doorlopende (automatische) incassomachtiging af zodat de Loogman-groep 
de verschuldigde bedragen automatisch kan incasseren. Hetgeen de Klant verschuldigd is, 
zal twee keer per maand, rond de 2e en 17e van iedere maand, worden geïncasseerd. Deze 
data kunnen wijzigen en staan volledig ter discretie van de Loogman-groep. 

6.8.	 Ter verificatie van de opgegeven bankrekening is de Loogman-groep gerechtigd éénmalig 
een bedrag van EUR 0,01 van de opgegeven bankrekening af te schrijven. 

6.9.	 De Klant is verplicht voldoende saldo te hebben op de door de Klant opgegeven bankreken-
ing en geen incassoblokkades te hebben op zijn bankrekening.

6.10.	 Indien de automatische incasso wordt gestorneerd, niet mogelijk blijkt of de verschuldigde 
bedragen om een andere reden niet kunnen worden geïncasseerd, dient de Klant alle bedra-
gen uiterlijk de 10e van iedere maand te betalen door bijschrijving op de bankrekening van 
de Loogman-groep. 

6.11.	 Indien de bedragen niet kunnen worden geïncasseerd of ongegronde verzoeken tot stor-
neringen worden gedaan door de Klant is de Loogman-groep gerechtigd om haar verplicht-
ingen onmiddellijk op te schorten en/of de Overeenkomst te beëindigen onverminderd an-
dere (wettelijke) rechten die de Loogman-groep toekomen in dat geval. De Loogman-groep 
is daarnaast gerechtigd om een derde in te schakelen voor de incasso van de openstaande 
bedragen.

6.12.	 Indien de automatische incasso wordt stopgezet, is de Loogman-groep gerechtigd om alle 
openstaande vorderingen op de Klant door middel van een laatste automatische incasso te 
incasseren, waarna de automatische incasso stopt. 

6.13.	 Tenzij in de Overeenkomst een andere termijn voor betaling is overeengekomen of op de 
factuur een andere betalingstermijn staat vermeld, dient Klant binnen 7 dagen na ontvangst 
van de factuur het daarop vermelde totaalbedrag te betalen. 

6.14.	 Indien betaling in termijnen is overeengekomen bijvoorbeeld bij deelleveringen, dient betal-
ing van de termijnen en/of deelleveringen eveneens te geschieden binnen de in artikel 6.13 
genoemde termijn.

6.15.	 Betalingstermijnen van de Klant zijn fatale termijnen. Indien de Klant niet binnen de over-
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eengekomen termijn(en) heeft betaald is de Klant van rechtswege, zonder dat een ingebrek-
estelling nodig is, in verzuim.

6.16.	 Vanaf de datum dat de Klant in verzuim is, is de Klant de wettelijke rente conform artikel 
6:119 BW verschuldigd, waaronder ook over de buitengerechtelijke (incasso)kosten, tot de 
dag van algehele voldoening, onverminderd het recht van de Loogman-groep om volledige 
schadevergoeding van werkelijk geleden schade te vorderen.

6.17.	 Wanneer de Klant in verzuim is, is de Klant buitengerechtelijke (incasso)kosten verschuld-
igd, onverlet het recht op volledige (schade)vergoeding. Indien de Loogman-groep in een 
procedure met de Klant door de rechter volledig of in overwegende mate in het gelijk is 
gesteld, is de Klant alle door de Loogman-groep in verband met de procedure gemaakte 
kosten verschuldigd, waaronder ook de volledige (werkelijke) kosten voor juridische bijstand 
van Loogman-groep, ook voor zover deze het door de rechter toegewezen bedrag overtr-
effen. Hetgeen in dit lid is bepaald geldt ook in geval hoger beroep of cassatie is ingesteld.

6.18.	 Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in minder-
ing van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de (chronologische) hoofd-
som(men).

6.19.	 De Klant dient de verschuldigde bedragen te betalen en mag deze niet verrekenen met eni-
ge vordering die de Klant heeft en/of meent te hebben op de Loogman-groep uit welke 
hoofde dan ook.

6.20.	 In geval van liquidatie, faillissement, toelating van de Klant tot de wettelijke schuldsanering 
uit hoofde van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen, beslag of (voorlopige) surse-
ance van betaling van de Klant zijn de vorderingen van de Loogmangroep op de Klant on-
middellijk opeisbaar.

7.	 Onderzoek, klachten en reclames

7.1.	 De Klant is gehouden een Prestatie – waaronder maar niet uitsluitend het afnemen van een 
Dienst, bijvoorbeeld uit de Autowas- en poetsstraat, huur van een Aanhanger of huur van 
een opslagbox, of een gekocht Product – terstond na (af)levering en/of verrichting te (doen) 
onderzoeken op eventuele gebreken, afwijkingen en schade. Daarbij behoort de Klant te 
onderzoeken of de kwaliteit en kwantiteit van de Prestatie overeenstemt met hetgeen is 
overeengekomen. 

7.2.	 Een gebrek en/of afwijking van de Prestatie, dient terstond schriftelijk te worden aangetek-
end op de factuur of (pak)bon en uiterlijk binnen 14 dagen schriftelijk aan de Loogman-groep 
te worden gemeld met daarbij een zo gedetailleerde mogelijke omschrijving van het gebrek, 
de afwijking en/of schade tezamen met foto’s daarvan. Bij gebreke van tijdige aantekening 
en/of melding wordt de Prestatie geacht deugdelijk te zijn. 

7.3.	 De Prestatie geldt in elk geval als deugdelijk wanneer de Klant de Prestatie heeft ontvangen, 
in gebruik heeft genomen, heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd of in ge-
bruik heeft doen nemen.

7.4.	 De Klant dient de Loogman-groep in staat te stellen de klacht, het gebrek en/of de afwijking 
te (doen) controleren en (laten) onderzoeken. Stelt de Klant de Loogman-groep daartoe niet 
in staat dan wordt de klacht ongegrond bevonden.

7.5.	 Indien sprake is van gebreken dient de Klant de Loogman-groep in staat te stellen binnen 
een redelijke termijn van 14 dagen de gebreken te verhelpen. Indien het herstel van de ge-
breken, gelet op de aard van de gebreken, een langere termijn vereist dan 14 dagen zal de 
Loogman-groep aangeven binnen welke termijn de Loogman-groep verwacht de gebreken 
te kunnen herstellen. Deze verlengde termijn geldt niet als een fatale termijn, noch geldt dat 
de Loogman-groep in gebreke is door het verstrijken van de 14 dagen-termijn.
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7.6.	 Een reparatie, herstel en/of vervanging wordt slechts door de Loogman-groep vergoed na-
dat de Loogman-groep daarvoor schriftelijke toestemming heeft gegeven. Indien de Klant 
een reparatie, herstel of vervanging uitvoert zonder de schriftelijke toestemming van de 
Loogman-groep, verliest de Klant enig recht op enige vergoeding aangaande de reparatie, 
het herstel en/of vervanging dan wel enige vergoeding van schade door de Loogman-groep.

7.7.	 Voor bezwaren tegen facturen van de Loogman-groep geldt een klachttermijn van 14 dagen 
na dagtekening van de factuur. Nadien wordt de Klant geacht met de factuur te hebben 
ingestemd.

7.8.	 Naast herstel is de Loogman-groep, bij terecht bevonden reclames, gerechtigd de Prestatie 
te laten vervangen of de (factuur)waarde daarvan te vergoeden. Deze keuze staat volledig 
ter discretie van de Loogman-groep.

7.9.	 Indien de Klant niet binnen de daarvoor geldende redelijke termijn heeft geklaagd over een 
gebrek, afwijking, schade, factuur of enig andere tekortkoming van de Loogman-groep, ver-
vallen alle rechten van de Klant om nakoming, ontbinding of enig ander recht geldend te 
maken. 

8.	 Zekerheden en eigendomsvoorbehoud

8.1.	 Indien de Loogman-groep daartoe aanleiding ziet, bijvoorbeeld door het niet betalen van 
een openstaande factuur, staking van betaling, gerede twijfel omtrent de juiste nakoming 
door de Klant van de uit hoofde van een Overeenkomst op de Klant rustende (betalings)ver-
plichtingen, is zij bevoegd van de Klant te verlangen dat hij: i) terstond alle bestaande, opeis-
bare, niet-opeisbare en/of toekomstige verplichtingen nakomt, ii) zekerheid stelt of doet 
stellen ten behoeve van de Loogman-groep voor alle ontstane, opeisbare of nog te ontstane 
en/of opeisbare verplichtingen zoals het storten van een (waar)borgsom, retentierecht of 
andere zekerheden.

8.2.	 De Loogman-groep kan een beroep doen op haar retentierecht en de eigendommen van de 
Klant onder zich houden totdat de Klant alle vorderingen van de Loogman-groep op de Klant 
heeft voldaan. Het retentierecht geldt ook op grond van eerdere en/of andere Overeenkom-
sten uit hoofde waarvan de Loogman-groep nog vorderingen heeft op de Klant. 

8.3.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor eventuele schade die de Klant mogelijk lijdt als 
gevolg van het gebruikmaken van het retentierecht. 

8.4.	 De Loogman-groep is gerechtigd om bij het sluiten van de Overeenkomst een (waar)borg-
som, zekerheidstelling en/of onmiddellijke (volledige) betaling te verlangen.

8.5.	 Indien de Klant verplicht is een (waar)borgsom te betalen voorafgaand aan en/of het aan-
gaan van de Overeenkomst, is de Loogman-groep gerechtigd de (waar)borgsom te verreke-
nen met al hetgeen de Klant verschuldigd is, waaronder mede valt te verstaan openstaande 
onbetaalde facturen, kosten en (eventuele) schadevergoeding. De Loogman-groep is ook 
gerechtigd tot verrekening van de (waar)borgsom in geval van surseance van betaling en 
faillissement van de Klant met enige (openstaande) vordering van de Loogman-groep op de 
Klant. Over de (waar)borgsom wordt jaarlijks geen rente vergoed. De (waar)borgsom of het 
restant daarvan wordt terugbetaald indien alle facturen zijn betaald.

8.6.	 Indien de Klant op verzoek van de Loogman-groep geen zekerheid stelt, is de Loogman-groep 
bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst en/of enige verplichting aan de zijde van de 
Loogman-groep per direct op te schorten, onverlet de andere rechten die de Loogman-groep 
heeft in dat geval.

8.7.	 Indien de Klant niet binnen een redelijke termijn na de opschorting voldoet aan de op hem 
rustende verplichting tot zekerheidsstelling, is de Loogman-groep gerechtigd de Overeen-
komst te ontbinden, onverminderd het recht van de Loogman-groep op vergoeding van de 
volledige door de Loogman-groep geleden directe en indirecte schade.
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8.8.	 De Loogman-groep blijft eigenaar van alle (af)geleverde Producten aan de Klant, totdat de 
Klant de prijs volledig heeft betaald. 

8.9.	 Zolang de eigendom van de afgeleverde Producten niet op de Klant is overgedragen, mag 
de Klant deze Producten niet verpanden of daarop ten behoeve van zichzelf of een derde 
enig ander (zekerheids)recht vestigen.

8.10.	 De Klant is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde Producten met de no-
dige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van de Loogman-groep te bewaren. De 
Klant is verplicht de Producten voor de duur van de voorbehouden eigendom tegen brand, 
ontploffings- en waterschade evenals tegen diefstal te verzekeren en de polissen van deze 
verzekeringen aan de Loogman-groep op eerste verzoek te verstrekken. Alle aanspraken 
van de Klant op de verzekeraars van de Producten uit hoofde van genoemde verzekeringen 
zullen, zodra de Loogman-groep te kennen geeft dit te wensen, door de Klant aan de Loog-
man-groep worden verpand op de wijze aangegeven in art. 3:239 BW om meer  zekerheid te 
verschaffing voor vorderingen van de Loogman-groep op de Klant.

8.11.	 Indien de Klant met de nakoming van zijn betalingsverplichtingen jegens de Loogman-groep 
tekortschiet of de Loogman-groep goede grond heeft te vrezen dat hij in die verplichtin-
gen zal tekortschieten, is de Loogman-groep gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud 
afgeleverde Producten terug te nemen. Na terugneming zal de Klant worden gecrediteerd 
voor de marktwaarde welke in geen geval hoger kan zijn dan de oorspronkelijke factuur- of 
koopprijs, verminderd met de op de terugneming gevallen kosten.

9.	 Looptijd van de Overeenkomst

9.1.	 Een Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 12 maanden, tenzij uit de aard van de 
Overeenkomst anders voortvloeit en/of Partijen schriftelijk een andere duur zijn overeenge-
komen. 

9.2.	 Een Overeenkomst voor bepaalde tijd wordt telkens stilzwijgend voor de duur van de oor-
spronkelijke overeengekomen periode verlengd, tenzij de Klant of de Loogman-groep de 
Overeenkomst opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand voor de het 
einde van de desbetreffende periode. 

10.	 Opschorting, opzegging en ontbinding

10.1.	 Tenzij de Klant een Consument is, doet de Klant afstand van het recht om de nakoming van 
enige uit de Overeenkomst voortvloeiende verbintenis en/of verplichting op te schorten. 

10.2.	 Onverminderd alle andere wettelijke en contractuele rechten tot ontbinding of beëindiging 
van de Overeenkomst is de Loogman-groep bevoegd met onmiddellijke ingang, zonder dat 
een ingebrekestelling en/of gerechtelijke tussenkomst nodig is, in afwijking van hetgeen in 
artikel 9 is bepaald en zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden is, de Overeen-
komst, alsmede daarmee samenhangende Overeenkomsten, te ontbinden en/of beëindigen 
en/of om haar verplichtingen op te schorten, indien:

(a)	 de Klant enige verplichting uit de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden 
niet, niet tijdig en/of niet naar behoren nakomt;

(b)	 de Loogman-groep gegronde redenen heeft om aan te nemen dat de Klant onre-
chtmatig gebruik of misbruik maakt van een Dienst en/of Product;

(c)	 de Klant in staat van faillissement of surseance van betaling verkeert of op de Klant de 
wet schuldsanering van toepassing is verklaard;

(d)	 geheel of gedeeltelijk beslag op het vermogen van de Klant is gelegd;
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(e)	 de Klant onder curatele of bewind wordt gesteld;

(f)	 er sprake is van het doen of in het vooruitzicht stellen door de Klant van een gift, een 
toezegging of een belofte aan één van de personeelsleden van de Loogman-groep en/
of aan enige andere ten behoeve van de Loogman-groep werkzame (rechts)personen 
teneinde hem of haar te bewegen te bevorderen dat een Overeenkomst tot stand 
komt;

(g)	 in geval van stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overname, fusie of enige 
daarmee vergelijkbare toestand waardoor een (belangrijke) wijziging in de zeggen-
schap en/of controle van of over de Klant plaatsvindt; en

(h)	 de Loogman-groep vermoedt dat de Klant zich bezig houdt met onwettige activiteiten 
of de Klant de reputatie van de Loogman-groep kan schaden.

10.3.	 Een ontbinding c.q. beëindiging of opschorting van eventuele (betalings)verplichtingen zoals 
onder a t/m h van artikel 10.2, laat onverlet alle eventuele rechten die aan de Loogman-groep 
uit hoofde van het voorstaande toekomen inclusief het recht van de Loogman-groep op voll-
edige schadevergoeding. 

10.4.	 Alle vorderingen die de Loogman-groep in de in artikel 10.2 genoemde gevallen op de Klant 
mocht hebben of verkrijgen, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn.

10.5.	 Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeen-
komst voort te duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze ver-
plichtingen behoren: vrijwaring voor schending van intellectuele (eigendoms)rechten, ge-
heimhouding, verwerking Persoonsgegevens, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en 
domiciliekeuze.

10.6.	 De Klant is verplicht de Loogman-groep te vrijwaren voor vorderingen van derden ten gevol-
ge van de beëindiging van de Overeenkomst.

11.	 Garantie 

11.1.	 Een Prestatie – en in het bijzonder een Dienst – betreft een inspanningsverplichting en geen 
resultaatsverplichting.  

11.2.	 Op de Prestatie, alsmede onderdelen daarvan of ten behoeve daarvan gebruikte zaken, zijn 
de garantietermijnen en -voorwaarden van toepassing die een fabrikant, handelaar, produ-
cent of leverancier, zoals maar niet beperkt tot een oliemaatschappij, van de Loogman-groep 
hanteert.

11.3.	 In geval van garantie wordt de Prestatie door de Loogman-groep gerepareerd dan wel 
vervangen, dit ter beoordeling en ter keuze van de Loogman-groep.

11.4.	 Zaken, die aan de Loogman-groep voor garantiebeoordeling worden toegezonden, moeten 
franco en voor risico van de Klant aan het magazijn van de Loogman-groep worden afge-
leverd. De terugzending van deze zaken geschiedt steeds voor rekening en risico van de 
Klant.

11.5.	 De Loogman-groep behoudt zich het recht voor om gebruikte zaken, die aan haar ter beoor-
deling, respectievelijk voor het verstrekken van een reparatieprijsopgave zijn toegezonden 
en waarvoor drie maanden na haar beoordelingscommentaar, respectievelijk prijsopgave en 
na rappel van de Loogman-groep geen opdracht tot reparatie of retourneren door de Klant 
is verstrekt naar eigen goeddunken te handelen, respectievelijk die te vernietigen.

12.	 Aansprakelijkheid 
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12.1.	 De Loogman-groep is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die de Klant lijdt indien 
en voor zover die schade het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van de Loog-
man-groep in de nakoming van de Overeenkomst.

12.2.	 Onder directe schade als bedoeld in artikel 12.1 wordt uitsluitend bedoeld:

(a)	 de redelijke kosten die de Klant heeft gemaakt en/of heeft doen maken om de Prestatie 
door de Loogman-groep aan de Overeenkomst te laten beantwoorden. Deze schade 
wordt echter niet vergoed indien de Klant de Overeenkomst ontbindt;

(b)	 de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de 
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van 
deze Algemene Voorwaarden;

(c)	 redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de 
Klant aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade in de 
zin van deze voorwaarden.

12.3.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor indirecte schade van de Klant, zoals 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, geleden verlies, gevolgschade en/of 
immateriële schade en schade van of aan enige derde. 

12.4.	 Een reeks van samenhangende schadegevallen of gebeurtenissen geldt als één schadegeval 
of gebeurtenis.

12.5.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen welke (mede) vero-
orzaakt zijn door onjuiste of onvolledige informatieverstrekking door de Klant of enige teko-
rtkoming van de Klant. 

12.6.	 De aansprakelijkheid van de Loogman-groep is beperkt tot maximaal het bedrag dat de ver-
zekeraar van de Loogman-groep daadwerkelijk uitkeert, althans maximaal de factuurwaarde 
van de Prestatie, althans dat gedeelte van de factuur waarop de aansprakelijkheid betrek-
king heeft.

12.7.	 De Klant is aansprakelijk voor alle door de Loogman-groep geleden schade ten gevolge van 
enige tekortkoming of andere (rechts)handeling van de Klant waardoor de Loogman-groep 
schade lijdt.

13.	 Overmacht

13.1.	 De Loogman-groep is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de 
Klant indien sprake is van overmacht. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burger-
lijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van de Loogman-groep  in de nakoming van eni-
ge verplichting ten aanzien van de Klant niet aan haar kan worden toegerekend, waardoor 
de nakoming van haar verplichtingen ten aanzien van de Klant geheel of gedeeltelijk wordt 
verhinderd, indien zij niet in staat is een Prestatie te verrichten of waardoor de nakoming 
van haar verplichtingen in redelijkheid niet van  de Loogman-groep  kan worden verlangd. 
Hieronder wordt ook verstaan een tekortkoming die noch krachtens wet, rechtshandeling 
of naar in het maatschappelijk verkeer geldende opvatting voor rekening en/of risico van de 
Loogman-groep komt en/of behoort te komen.

13.2.	 Tot de in artikel 13.1 genoemde overmachtssituaties worden ook maar niet uitsluitend 
gerekend storingen in de internet- en telecommunicatie-infrastructuur, nationale onlusten, 
oproer, mobilisatie, oorlog(sgevaar), terrorisme, pandemie, verkeersafsluitingen, stakingen 
en andere werkonderbrekingen, lock-out, (gedistribueerde) denial-of-service-aanvallen, 
bedrijfsstoringen, computervirussen, storingen in it-systemen, stagnatie in levering, brand, 
natuurrampen, overstromingen, wanprestatie, onzorgvuldigheden en/of overmacht van 
(toe)leveranciers of andere derden, vervoersproblemen, overheidsmaatregelen en slechte 
weersomstandigheden. Alsmede alle, al dan niet onafhankelijke, situaties waarop de Loog-
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man-groep geen invloed kan uitoefenen of in weerwil van de Loogman-groep een omstan-
digheid zich voordoet. 

13.3.	 Bij overmacht houdt de plicht van de Loogman-groep om te presteren op te bestaan.

13.4.	 De Loogman-groep is in geval van overmacht geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd 
aan de Klant of enige derde, ook niet als de Loogman-groep als gevolg van de overmacht 
enig voordeel geniet.

14.	 Privacy

14.1.	 De Loogman-groep kan mogelijk Persoonsgegevens verwerken, zoals maar niet beperkt tot 
bij deelname aan het Spaarprogramma, gebruik van de Was app, gebruik van Betaalgemak 
en/of bij het huren van een Voertuig. Indien Persoonsgegevens worden verwerkt, verwerkt 
zij deze op de wijze zoals beschreven in het toepasselijke privacy statement. Het privacy 
statement is te vinden op https://www.loogman.nl/privacy-statement en https://www.loog-
man-wasapp.nl/privacypolicy. 

14.2.	 Indien en voor zover de Loogman-groep Persoonsgegevens verwerkt in opdracht van de 
Klant in het kader van de Overeenkomst (en de Loogman-groep in dat kader kwalificeert als 
‘verwerker’ zoals bedoeld in artikel 4 lid 8 Algemene verordening gegevensbescherming, 
“AVG”), sluiten Partijen op grond van de AVG een verwerkersovereenkomst. 

14.3.	 Indien de Loogman-groep op grond van de Overeenkomst gehouden is tot het voorzien in 
een vorm van informatiebeveiliging, zal die beveiliging beantwoorden aan artikel 32 AVG (in 
ieder geval waar het Persoonsgegevens betreft) en de specificaties betreffende beveiliging 
zoals tussen Partijen schriftelijk overeengekomen. De Loogman-groep staat er nimmer voor 
in dat de informatiebeveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is. Indien een uitd-
rukkelijk omschreven beveiliging in de Overeenkomst ontbreekt, zal de beveiliging voldoen 
aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de gevoeligheid van de gegevens en 
de aan het treffen van de beveiliging verbonden kosten niet onredelijk is.

14.4.	 Partijen handelen conform de van toepassing zijnde (inter)nationale wet- en/of (beroeps)re-
gelgeving op het gebied van privacy en bescherming van Persoonsgegevens, in het bijzonder 
conform de AVG.

15.	 Intellectuele eigendommen

15.1.	 De Loogman-groep behoudt alle intellectuele eigendomsrechten, in welke vorm dan ook, 
op alle gegevens, ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, specificaties, geschriften, teksten, 
lay-out, software, gegevensdragers, offertes, schetsen, berekeningen, apps, modellen of an-
dere informatie.

15.2.	 De Klant mag de intellectuele eigendommen van de Loogman-groep niet direct of indirect 
gebruiken, vermenigvuldigen, kopiëren, openbaren, ter inzage geven, aan derden ter hand 
stellen of anderszins benutten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Loog-
man-groep. Op verzoek van Loogman-groep is de Klant na levering/oplevering verplicht 
deze stukken voor eigen rekening aan Loogman-groep te retourneren of, na instemming van 
de Loogman-groep te hebben verkregen, te worden vernietigd.

15.3.	 De Loogman-groep en/of haar licentiegever(s) blijven te allen tijde eigenaar/rechtheb-
bende tot de intellectuele eigendommen, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen. De 
Klant krijgt uitsluitend een persoonlijk, door de Loogman-groep herroepelijk, nietexclusief, 
niet-sublicentieerbaar en niet-overdraagbaar recht om gebruik te maken van de intellectuele 
eigendommen, met inachtneming van deze Algemene Voorwaarden.         

15.4.	 De Klant dient zich te onthouden van iedere handeling die inbreuk maakt op een intellec-
tueel eigendomsrecht van de Loogman-groep, haar licentiegevers of de origineel rechtheb-
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benden, dan wel deze te belemmeren, te schaden of in gevaar te brengen. De Klant zal de 
Loogman-groep en/of enige derde vrijwaren indien de Klant of een derde namens of onder 
verantwoordelijkheid van de Klant inbreuk maakt op een intellectueel eigendom van de 
Loogman-groep of enige derde. 

16.	 Rechts- en forumkeuze

16.1.	 Op de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing.

16.2.	 Geschillen tussen Partijen, daaronder begrepen die welke slechts door één der Partijen als 
zodanig worden beschouwd, zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een 
oplossing worden gebracht.

16.3.	 Indien Partijen niet tot een oplossing komen, is de bevoegde rechter van de rechtbank Am-
sterdam exclusief bevoegd om kennis te nemen van het geschil, tenzij de Klant die een Con-
sument is, binnen een termijn van 2 maanden nadat Loogman zich schriftelijk op dit beding 
heeft beroepen, om voor beslechting van het geschil te kiezen voor de volgens wet bev-
oegde rechter. 

16.4.	 Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing.

HOOFDSTUK 2 – BOVAG-voorwaarden

De in dit hoofdstuk 2 “BOVAG-voorwaarden” opgenomen bepalingen zijn, naast de in hoofdstuk 1 
“Algemene bepalingen” van deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen, van toepassing 
indien een Consument gebruik maakt van een Dienst tot reiniging van een Voertuig bij een Vestig-
ing. Deze voorwaarden zijn dus uitdrukkelijk niet van toepassing indien een Onderneming gebruik 
maakt van vorenbedoelde Dienst. De BOVAG-voorwaarden zijn aangehecht aan deze Algemene 
Voorwaarden als Bijlage 1. Voor de BOVAG-voorwaarden wordt derhalve naar Bijlage 1 verwezen.  

HOOFDSTUK 3 – AUTOPOETS- EN WASSTRATEN, WASBOXEN EN BINNENREINIGING

De in dit hoofdstuk 3 “Autopoets- en wasstraten, Wasboxen en Binnenreiniging” opgenomen be-
palingen zijn, naast de in hoofdstuk 1 “Algemene bepalingen” en hoofdstuk 2 (de BOVAG-voor-
waarden, aangehecht als Bijlage 1 bij deze Algemene Voorwaarden) van deze Algemene Voor-
waarden opgenomen bepalingen, van toepassing indien een Klant gebruik maakt van een Dienst 
bij een Vestiging tot reiniging van een Voertuig. 

17.	 Algemeen

17.1.	 Deze Voorwaarden zijn naast de voorwaarden als opgenomen in hoofdstuk 1 en hoofdstuk 2 
(zoals opgenomen in Bijlage 1) van de Algemene Voorwaarden van toepassing op een Dienst 
die het Bedrijf aanbiedt waarbij een Voertuig op enige wijze wordt gereinigd.

17.2.	 Voor een Klant die een Consument is, gelden deze Voorwaarden in aanvulling en afwijking 
van de BOVAG-voorwaarden.   

18.	 Uitleg gebruik en instructies van de Autowas- en poetsstraat

18.1.	 De Klant dient zich voorafgaand aan het gebruik van de Autowas- en poetsstraat te informer-
en naar het juiste gebruik ervan. De keuze van de Klant voor een bepaald wasprogramma en/
of reinigingsdiensten en de gevolgen daarvan zijn volledig voor rekening en risico van de 
Klant. 

18.2.	 De Klant dient zich te houden aan de instructies op de instructieborden bij de ingang van de 
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Autowas- en poetsstraat, Wasbox en/of plaats van Binnenreiniging en dient de aanwijzingen 
op te volgen die door (een medewerker van) het Bedrijf mondeling en/of middels gebaren 
worden gegeven.

18.3.	 Het Voertuig van de Klant is alleen geschikt voor de Autowas- en poetsstraat, Wasbox en/of 
Binnenreiniging als het voldoet aan de volgende eisen:

(a)	 het Voertuig moet vier wielen hebben en een dichte carrosserie; slechts indien uitd-
rukkelijk door het Bedrijf is aangegeven dat de wasinstallatie tevens geschikt is voor 
Voertuigen met een soft top, minder dan 4 wielen of ander soortige voertuigen kan 
van het voorgaande worden afgeweken.

(b)	 het Voertuig de aangegeven maximum-afmetingen (hoogte-breedte-lengte) niet 
overschrijdt.

(c)	 het Voertuig mag geen loszittende onderdelen hebben en geen uitstekende onder-
delen hebben die los(gerukt) of beschadigd kunnen worden. Onderdelen die los kun-
nen zitten en/of uitsteken zijn onder andere antennes, (zij)spiegels, (sier)strips, stoo-
tlijsten, bumpers, spoilers, schijnwerpers, ruiten- en koplampwissers en niet originele 
onderdelen of wijzigingen van de carrosserieën. Door slijtage, kleine beschadigingen, 
ouderdom of montage kunnen onderdelen die vast lijken te zitten ook loszitten.

(d)	 de Klant dient zelf na te gaan of diens Voertuig geschikt is en te controleren op onder-
delen die mogelijk beschadigd zijn, los zitten of beschadigd kunnen raken. In geval van 
twijfel dient de Klant een medewerker van het Bedrijf om advies te vragen zonder dat 
deze medewerker de verantwoordelijkheid van de Klant overneemt. De Klant dient 
bijzonderheden (bijvoorbeeld modificaties of meerdere schaden) voorafgaand aan de 
Dienst bij een medewerker van het Bedrijf te melden.

18.4.	 Het Bedrijf kan een (potentiële) Klant weigeren indien diens Voertuig ongeschikt is.

18.5.	 Het Bedrijf is niet aansprakelijk voor schade aan het Voertuig van de Klant indien de Klant de 
instructies van medewerkers van het Bedrijf, een en ander zoals opgenomen in dit artikel 18, 
niet opvolgt en/of een ongeschikte Dienst laat uitvoeren aan zijn Voertuig.

18.6.	 De Klant is aansprakelijk voor alle schade die het Bedrijf lijdt ten gevolge van het gebruik van 
de Autowas- en poetsstraat door de Klant.

19.	 Wasresultaat

19.1.	 Bij een normaal vervuild Voertuig mag de Klant verwachten dat het in wateroplosbaar vuil 
wordt verwijderd. Van bepaalde vervuiling, zoals teer, vet, krassen, hars, insecten en ander 
hardnekkig vuil kan niet worden verwacht dat deze wordt verwijderd.

20.	 Wasboxen

20.1.	 Het gebruik van een Wasbox en de daarbij ter beschikking gestelde materialen, zoals schoon-
maakmiddelen, borstels, sproeisystemen en andere materialen, is geheel voor rekening en 
risico van de Klant.

20.2.	 De Klant dient de Wasbox en de daarin ter beschikking gestelde materialen voorafgaand te 
controleren op geschiktheid, gebreken en vervuiling. Indien de Klant de Wasbox of materi-
alen ongeschikt acht of vervuiling of gebreken constateert dient de Klant dat te melden aan 
het Bedrijf. 

20.3.	 Indien de Klant niet een geval als in artikel 20.2 genoemd heeft gemeld vervalt het recht van 
de Klant op vergoeding van enige schade aan het Voertuig of enige andere schade.
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20.4.	 De Klant is aansprakelijk voor alle schade die het Bedrijf lijdt ten gevolge van het gebruik van 
de Wasbox door de Klant.  

21.	 Binnenreiniging

21.1.	 De Klant is verantwoordelijk voor eventueel loszittende delen van het dashboard en andere 
binnenpanelen en -onderdelen van het Voertuig. De Klant dient voorafgaand aan de Binnen-
reiniging het Bedrijf te informeren over loszittende onderdelen. 

21.2.	 Indien de Klant het Voertuig zelf van binnen reinigt door middel van een door het Bedrijf ter 
beschikking gestelde materialen, zoals stofzuigers, borstels en/of schoonmaakmiddelen, is 
dat geheel voor rekening en risico van de Klant. Het Bedrijf is niet aansprakelijk voor enige 
schade aan het Voertuig of enige andere schade, waaronder mede is te verstaan directe en 
indirecte schade, waaronder mede valt te verstaan enige beschadiging aan de binnenzijde, 
het interieur en het dashboard van het Voertuig, die de Klant lijdt of zal lijden ten gevolge 
van de Binnenreiniging door de Klant zelf met of door de ter beschikking gestelde middelen, 
materialen, installaties en/of machines. 

22.	 Klachten

22.1.	 Wordt een klacht aangaande het wasresultaat uit de Autopoets- en wasstraat door het 
Bedrijf gegrond verklaard, dan heeft de Klant recht op éénmaal opnieuw wassen met ge-
bruikmaking van een wasprogramma dat door het Bedrijf wordt gekozen.

22.2.	 Schade, waarvan de Klant meent dat het Bedrijf aansprakelijk is, dient voor het verlaten van 
het bedrijfsterrein van de Vestiging van het Bedrijf, maar in ieder geval binnen een termijn 
van 24 uur, bij de desbetreffende Vestiging van het Bedrijf schriftelijk te worden gemeld. Bij 
het niet tijdig melden van de schade vervalt iedere rechtsvordering van de Klant in verband 
met de schade. 

22.3.	 Indien de Klant meent dat het Bedrijf aansprakelijk is, kan hij zich (na zich eerst schriftelijk 
tot het Bedrijf te hebben gewend), wenden tot een door het Bedrijf aangewezen schade-
expertisebedrijf. Partijen kunnen vervolgens, op kosten van ongelijk, aan het schade-ex-
pertisebedrijf een oordeel vragen over de oorzaak van de vermeende schade en over de 
aansprakelijkheid van het Bedrijf. Voor aansprakelijkheid van en vergoeding van de schade 
door het Bedrijf geldt het in artikelen 11, 12 en 13 van deze Algemene Voorwaarden bep-
aalde.

22.4.	 In geval van de situatie als omschreven in artikel 22.3, volgen de Klant en het Bedrijf de con-
clusie van de door het schade-expertisebedrijf opgestelde schaderapport op. Dit schaderap-
port zal bindend zijn, tenzij de meeste gerede partij binnen twee maanden na overlegging 
van het rapport naar de rechter is gegaan, om daar een oordeel over vermeende aansprake-
lijkheid van het Bedrijf te vragen.

HOOFDSTUK 4 – ACTIEVOORWAARDEN

De in dit hoofdstuk 4 “Actievoorwaarden” opgenomen bepalingen zijn, naast de in hoofdstuk 1 
“Algemene bepalingen” van deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen, van toepassing 
indien de Klant deelneemt aan een Actie, zoals het Spaarprogramma. 

23.	 Deelname

23.1.	 Een Actie is uitsluitend bedoeld voor een Klant die een Consument is. Een Onderneming, 
alsmede een wederverkoper van Actie Producten, is uitgesloten van deelname aan een 
Actie, tenzij anders is vermeld in de specifieke voorwaarden van de desbetreffende Actie. 
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Ondernemingen en andere Klanten niet zijnde een Consument kunnen contact opnemen 
met de klantenservice van de Loogman-groep en eventueel gebruikmaken van een ander 
aanbod. 

23.2.	 Bij deelname aan een Actie gaat de Deelnemer akkoord met de Actievoorwaarden en de 
Algemene Voorwaarden.

23.3.	 Een Deelnemer kan bij een deelnemende Vestigingen gebruik maken van een Actie.

23.4.	 Voor zover niet anders is vermeld, kan een Deelnemer uitsluitend deelnemen aan een Actie 
via de Was app. Op het gebruik van de Was app zijn de Gebruiksvoorwaarden van toepassing. 

23.5.	 Voor deelname aan een Actie registreert de Deelnemer zich in de Was app met zijn/haar 
e-mailadres, voornaam, achternaam, leeftijd, kenteken(s) en andere gegevens of op de wijze 
zoals is vermeld van de Actie en registreert daarvoor de benodigde gegevens.

23.6.	 Minderjarigen tot 16 jaar hebben de uitdrukkelijke toestemming van hun wettelijke ver-
tegenwoordigers nodig voor deelname aan een Actie. 

23.7.	 De Deelnemer is verantwoordelijkheid om diens gegevens correct, volledig en actueel te 
houden voor deelname aan een Actie.

23.8.	 Een Deelnemer kan op elk moment zijn deelname aan een Actie beëindigen door zich uit te 
schrijven. Na beëindiging vervallen alle door Deelnemer genoten voordelen en eventuele 
gespaarde punten.

24.	 Stopzetten Was app en/of Actie 

24.1.	 De Loogman-groep behoudt zich het recht voor te allen tijde zonder opgaaf van redenen de 
Was app en/of een Actie stop te zetten.

24.2.	 Indien de Was app wordt stopgezet kan een Actie, zoals het Spaarprogramma, ook automa-
tisch worden stopgezet.

24.3.	 Bij een eventuele stopzetting van een Actie zal dat, indien niet anders uit de Actie of de spec-
ifieke voorwaarden van de Actie blijkt dat deze voor een bepaalde periode geldt, uiterlijk 
twee maanden vooraf via de Was app, de e-mail en/of op www.loogman-wasapp.nl gecom-
municeerd worden aan de Deelnemer.

25.	 Uitsluiten van deelname aan een Actie

25.1.	 In geval van fraude, of vermoeden daarvan, beïnvloeding van of onrechtmatige deelname 
(bijvoorbeeld door een Onderneming of wederverkopers) aan een Actie of, door ongeoor-
loofd of onzorgvuldig gebruik van de Was app behoudt de Loogman-groep zich het recht 
voor om een Deelnemer zowel vooraf als achteraf uit te sluiten van deelname aan een Actie 
en reeds gespaarde voordelen, kortingen en spaarpunten te verwijderen of te ontzeggen.

26.	 Overig

26.1.	 De Loogman-groep behoudt zich het recht voor om een account van de Deelnemer, die niet 
aan de Actievoorwaarden voldoet of die de Loogman-groep frauduleus voorkomen, te weig-
eren, de deelname aan een Actie te ontzeggen/beëindigen en/of de (toegang tot het) ac-
count – al dan niet via de Was app – te beperken, blokkeren of verwijderen.

26.2.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit 
of verband houdt met deelname aan een Actie. De Loogman-groep is ook niet aansprakelijk 
voor druk- of zetfouten in de communicatie omtrent een Actie en/of schade als gevolg van 

http://www.loogman-wasapp.nl/
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beëindiging of wijziging van een Actie.

HOOFDSTUK 5 – GEBRUIKSVOORWAARDEN WAS APP

De in dit hoofdstuk 5 “Gebruiksvoorwaarden Was app” opgenomen bepalingen zijn, naast de in 
hoofdstuk 1 “Algemene bepalingen” van deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen, 
van toepassing indien een Klant gebruik maakt van de Was app. 

27.	 Algemeen

27.1.	 De Gebruiker is gebonden aan de inhoud en bepalingen van deze Gebruiksvoorwaarden.

27.2.	 In de Was app verklaart de Gebruiker akkoord te gaan met de Gebruiksvoorwaarden en de 
Algemene Voorwaarden.

27.3.	 De Was app is uitsluitend bedoeld voor Gebruikers ouder dan 16 jaar. Minderjarigen tot 16 
jaar hebben de uitdrukkelijke toestemming van hun wettelijke vertegenwoordigers nodig 
voor gebruik van de Was app. 

27.4.	 Gebruik van de Was app na de datum van inwerkingtreding van aangepaste Gebruiksvoor-
waarden geldt als acceptatie van de aangepaste Gebruiksvoorwaarden. 

28.	 Gebruik van de Was app

28.1.	 De Was app is gratis te downloaden (via de Apple Store of Google Play) en te gebruiken.

28.2.	 De Was app is met zorg samengesteld en ter beschikking gesteld van Gebruikers. De 
werkzaamheid en kwaliteit van de Was app is echter ook afhankelijk van het apparaat dat 
Gebruiker hanteert, zoals een smartphone of tablet, de op het apparaat gebruikte software 
en besturingssysteem en de (internet)verbinding. 

28.3.	 Om gebruik te maken van de Was app dient de Gebruiker zich te registreren (aanmaken 
account) in de Was app met diverse gegevens, waaronder zijn/haar e-mailadres, voornaam, 
achternaam, leeftijd, kenteken(s) en overige gegevens.

28.4.	 De verantwoordelijkheid om de (contact)gegevens actueel te houden ligt bij de Gebruiker.

28.5.	 Om gebruik te maken van de Was app, dient de Gebruiker te beschikken over een apparaat 
met een (internet)verbinding. De kosten daarvoor dient de Gebruiker zelf te dragen.

28.6.	 Het is de Gebruiker niet toegestaan om de Was app of de content daarvan te wijzigen, 
kopiëren, verveelvoudigen, beschadigen, overbelasten, hinderen of het gebruik en func-
tioneren van de Was app te belemmeren.

28.7.	 Commercieel gebruik van gegevens, afkomstig van en/of vertoond op de Was app, waar-
onder maar niet beperkt tot ‘screen scraping’, is niet toegestaan.

28.8.	 De Gebruiker kan geen rechten ontlenen aan de in de Was app vermelde informatie.

28.9.	 Met het downloaden van de Was app en het gebruik van de Was app verklaart en begrijpt de 
Gebruiker dat:

(a)	 het gebruik en installatie van de Was app geheel voor rekening en risico is van de Ge-
bruiker;

(b)	 de Was app “as is” ter beschikking wordt gesteld aan de Gebruiker;
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(c)	 niet kan worden gegarandeerd dat de Was app voldoet aan de eisen van de Gebruiker 
en de Was app vrij zal zijn van fouten, gebreken, bugs, virussen en zonder onderbre-
king beschikbaar zal zijn;

(d)	 niet gegarandeerd kan worden dat de verschafte informatie in de Was app volledig, 
juist en/of actueel is; en

(e)	 de beveiliging van de Was app niet kan worden gegarandeerd. 

28.10.	 Om misbruik, storingen en/of andere problemen te voorkomen moet de Gebruiker ervoor 
zorgen dat zijn apparaten en verbindingen voldoende zijn beveiligd tegen onbevoegd ge-
bruik door derden, malware, en (computer/digitale) virussen en dient de Gebruiker zorgvuld-
ig om te gaan met de gegevens en deze geheimhouden.

29.	 Aansprakelijkheid

29.1.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit 
of verband houdt met de installatie (downloaden) en/of het gebruik van de Was app en/
of de onmogelijkheid om deze te (de-)installeren of te gebruiken. Onder indirecte schade 
wordt onder andere maar niet uitsluitend verstaan gevolgschade, reputatieschade, schade 
als gevolg van bedrijfsstagnatie, systeem/computerstoringen, verlies en/of verminking van 
data, gederfde winst en omzet, verlies van klanten, verminderde goodwill en gemiste be-
sparingen.

29.2.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor druk- of zetfouten in de communicatie omtrent 
of in de Was app, schade als gevolg van beëindiging of wijziging van de Was app en/of 
netwerk-, computerhardware- of softwarestoringen van welke aard dan ook.

29.3.	 De Was app kan banners en links bevatten naar externe internetpagina’s. De Loogman-groep 
is niet aansprakelijk voor het gebruik, de inhoud of het functioneren van deze internetpagi-
na’s. 

30.	 Automatische updates

30.1.	 De Loogman-groep kan regelmatig updates uitbrengen voor de Was app.

30.2.	 Gebruiker gaat akkoord met het ontvangen en installeren van automatische updates van de 
Was app. Indien de updates van de Was app niet automatisch worden geïnstalleerd, kan de 
Gebruiker ervoor kiezen om updates handmatig te installeren. Dit is de eigen verantwoor-
delijkheid van de Gebruiker.

30.3.	 De Gebruiker dient ervoor te zorgen dat updates van de Was app worden geïnstalleerd zo-
dat altijd de laatste versie van de Was app wordt gebruikt. De Gebruiker is zich ervan bewust 
dat indien niet de laatste versie van de Was app wordt gebruikt, de mogelijkheid bestaat dat 
de Was app niet of niet goed functioneert.

30.4.	 De Loogman-groep is niet verplicht oude(re) versies van de Was app te ondersteunen en kan 
de werking en beschikbaarheid daarvan niet garanderen.  

31.	 Beëindiging en deactiveren Was app

31.1.	 De Loogman-groep heeft te allen tijde het recht om de Was app aan te passen, te beëindigen 
(stopzetten), niet meer te ondersteunen, gegevens te wijzigen en/of te verwijderen, het 
gebruik van de Was app te beperken of de toegang tot de Was app geheel of gedeeltelijk, 
tijdelijk of blijvend te ontzeggen.

31.2.	 Bij een eventuele stopzetting van de Was app zal uiterlijk twee maanden vooraf per e-mail, 
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via de Was app en/of op http://www.loogman-wasapp.nl gecommuniceerd worden wanneer 
de Was app eindigt.

31.3.	 De Loogman-groep behoudt zich het recht voor om een Gebruiker te blokkeren, te ver-
wijderen en/of (diens account(s)) te weigeren, de deelname aan een Actie te ontzeggen/
beëindigen en/of de (toegang tot het) account en/of de Was app te beperken, blokkeren 
of verwijderen, indien de Gebruiker niet aan de Gebruiksvoorwaarden en/of de Actievoor-
waarden voldoet, de Loogman-groep vermoedt dat de Gebruiker onbevoegd of ongeoor-
loofd handelt, een Gebruiker of diens account de Loogman-groep frauduleus voorkomt of 
een Gebruiker die misbruik of onbevoegd gebruik maakt van de Was app. In dat geval verliest 
de Gebruiker alle opgebouwde rechten.

31.4.	 De Gebruiker kan het gebruik van de Was app te allen tijde zelf beëindigen door de Was app 
van zijn/haar apparaat te verwijderen of te de-installeren. 

HOOFDSTUK 6 - BETAALGEMAK EN COMFORTPAY

De in dit hoofdstuk 6 “Betaalgemak en Comfortpay” opgenomen bepalingen zijn, naast de in 
hoofdstuk 1 “Algemene bepalingen” van deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen, 
van toepassing op Betaalgemak en Comfortpay. 

32.	 Algemeen

32.1.	 De Voorwaarden uit dit hoofdstuk “Betaalgemak en Comfortpay” en hoofdstuk 1 van de 
Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op Betaalgemak en Comfortpay.

32.2.	 Sommige Diensten zijn uitsluitend beschikbaar via de Was-app of bij een Vestiging van de 
Loogman-groep. Voor een overzicht van de Diensten en services die met Betaalgemak en/of 
Comfortpay kunnen worden betaald en waar beschikbaar zijn, zie de Was app, de Loogman 
website (www.loogman.nl) en de Loogman Was app website (www.loogman-wasapp.nl) of 
bij een Vestiging. 

32.3.	 De Klant verklaart dat de bestuurder van het Voertuig met het in de Overeenkomst ge-
noemde kenteken door de Klant is gevolmachtigd om namens de Klant gebruik te maken 
van Betaalgemak en/of Comfortpay, en dat de Klant aansprakelijk is voor de betaling van de 
geleverde Prestatie en voor de gedragingen van de bestuurder ten tijde van de uitvoering 
van de Overeenkomst. 

33.	 Gebruik

33.1.	 Om gebruik te kunnen maken van Betaalgemak en/of Comfortpay moet de Klant zich hi-
ervoor aanmelden of registreren. Voor Betaalgemak dient de Klant zich aan te melden (reg-
istreren) in de Was app. Voor Comfortpay dient de Klant zich aan te melden (registreren) 
bij een Vestiging of via de website van Loogman (www.loogman.nl/). Voor meer informatie 
over Comfortpay zie https://www.loogman.nl/vestigingen/aalsmeer/tanken. Bij de aanme-
lding moet de Klant in ieder geval de volgende gegevens invullen: (a) voor- en achternaam, 
(b) adres/postcode, (c) leeftijd/geboortedatum, (d) geslacht, (e) Loogman pasnummer, (f) 
Bankrekeninggegevens, (g) Kenteken(s).

33.2.	 De Klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte account, registratie- en 
toegangsgegevens en dient deze voortdurend up-to-date te houden. De Klant dient alle 
wijzigingen in zijn gegevens (zoals kenteken-, adres-, contact-, en/of bankgegevens) onmid-
dellijk door te geven aan de Loogman-groep door aanpassing van het account via de Was app 
en/of de klantenservice van de Loogman-groep. 

33.3.	 Om gebruik te maken van Betaalgemak en/of Comfortpay dient de Klant minimaal 18 jaar 

http://www.loogman-wasapp.nl
http://www.loogman.nl
http://www.loogman.nl/
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te zijn. 

33.4.	 Betaalgemak (de Dienst en de functionaliteit) is alleen beschikbaar via de Was app. 

33.5.	 De Klant dient te allen tijde de nieuwste versie van de Was app te hebben geïnstalleerd en te 
gebruiken om gebruik te kunnen (blijven) maken van Betaalgemak.

33.6.	 Ingeval van verlies of diefstal van de smartphone, gegevensdrager, de Loogman pas, credit-
card of betaalpas van de Klant of bij het opmerken van ongebruikelijke activiteiten dient de 
Klant onmiddellijk zelf contact op te nemen met de klantenservice van de Loogman-groep. 
De klantenservice kan op verzoek van de Klant Betaalgemak en/of Comfortpay stopzetten. 
De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor enige schade en/of kosten van de Klant in geval 
van voornoemde situaties.

33.7.	 De bedragen, Diensten en Producten die in het systeem van de Loogman-groep staan gereg-
istreerd zijn bepalend voor de bedragen die de Klant verschuldigd is aan de Loogman-groep. 

34.	 Hoe werkt Betaalgemak

34.1.	 Voor het gebruik van Betaalgemak ontvangt de Klant de zogeheten ‘Betaalgemakvouchers’. 
Door middel van het scannen van deze vouchers bij de kassa van de Autowas- en poetsstraat 
kan de Klant op rekening betalen. 

34.2.	 De Klant wordt vervolgens bij de kassa’s van Vestigingen van de Autowas- en poetsstraten 
herkend als gebruiker van Betaalgemak. De keuze om een wasbeurt, Dienst en/of Product 
op rekening af te nemen en achteraf te betalen – en dus gebruik te maken van Betaalge-
mak - en het risico daarvan blijft bij en komt volledig voor rekening en risico van de Klant. De 
Klant kan er ook voor kiezen om de wasbeurt en/of andere afgenomen Dienst en/of Product 
alsnog direct te betalen.

34.3.	 Indien gedeelde Betaalgemakvouchers door derden worden gebruikt en deze wasbeurten 
geïncasseerd worden, komt dit geheel voor rekening en risico van de Klant.

35.	 Betaling

35.1.	 Om gebruik te maken van Betaalgemak en/of Comfortpay geeft de Klant bij registratie aan 
de Loogman-groep een doorlopende (automatische) incassomachtiging af, zodat de Loog-
man-groep de verschuldigde bedragen automatisch kan incasseren. 

36.	 Beëindiging 

36.1.	 De Klant kan er op ieder moment voor kiezen om Betaalgemak en/of Comfortpay stop te 
zetten door zich daarvoor af te melden. Afmelden voor Betaalgemak kan via de Was app. 
Afmelden voor Comfortpay kan door contact op te nemen met de klantenservice van de 
Loogman-groep door middel van een e-mail te richten aan klantenservice@loogman.nl.   

36.2.	 Indien de Klant geen gebruik meer wenst te maken van Betaalgemak en/of Comfortpay is de 
Loogman-groep gerechtigd om alle openstaande bedragen te incasseren, waarna de incas-
somachtiging zal eindigen.

36.3.	 De Loogman-groep heeft het recht Betaalgemak en/of Comfortpay voor een Klant stop te 
zetten indien de Klant na aanmaning daartoe in gebreke blijft met de betaling van de ver-
schuldigde bedragen.

36.4.	 Beëindiging door de Loogman-groep vindt plaats door het sturen van een e-mail aan de Klant. 
De Loogman-groep behoudt zich het recht voor eventuele schade die zij heeft geleden als 
gevolg van niet nakoming door de Klant van zijn verplichtingen op de Klant te verhalen.
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36.5.	 Indien de Klant 12 maanden of langer geen gebruik heeft gemaakt van Betaalgemak en/of 
Comfortpay, behoudt de Loogman-groep zich het recht voor om het account van de Klant 
te beëindigen en/of sluiten, als gevolg waarvan de Klant geen gebruik meer kan maken van 
deze Diensten. 

36.6.	 De Loogman-groep behoudt zich te allen tijde het recht voor om een Klant te weigeren ge-
bruik te maken van Betaalgemak en/of Comfortpay en/of het gebruik van daarvan te beëin-
digen, de deelname aan een Actie of gebruik van de Was app te ontzeggen of het account 
van de Klant te blokkeren/verwijderen/sluiten, indien de Klant niet aan de Voorwaarden vol-
doet, in enige verplichting jegens de Loogman-groep tekortschiet of doordat de Klant mis-
bruik maakt of frauduleus handelt of het account de Loogman-groep frauduleus voorkomt.

36.7.	 De Loogman-groep behoudt zich het recht voor te allen tijde zonder opgaaf van redenen 
Betaalgemak en/of Comfortpay stop te zetten of de Voorwaarden tussentijds te wijzigen. 
Bij een eventuele stopzetting van Betaalgemak en/of Comfortpay zal de Klant daar tijdig van 
vooraf op de hoogte worden gesteld via de Was app, de e-mail, op www.loogman-wasapp.nl 
en/of op www.loogman.nl.

36.8.	 De Overeenkomst waarbij de Klant gebruik maakt van Betaalgemak en/of Comfortpay wordt 
voor onbepaalde tijd aangegaan en kan door elk der partijen zonder opzegtermijn worden 
beëindigd door middel van een schriftelijke mededeling (waaronder ook wordt verstaan: 
email) aan de andere partij.

37.	 Aansprakelijkheid

37.1.	 Loogman-groep staat er niet voor in dat Betaalgemak en/of Comfortpay altijd werkt. 

37.2.	 Loogman-groep sluit iedere aansprakelijkheid uit voor eventuele direct of indirect geleden 
schade, waaronder ook wordt verstaan gevolgschade, inkomstenderving, gederfde winst of 
geleden verlies, die de Klant lijdt doordat hij geen gebruik heeft kunnen maken van Betaal-
gemak en/of Comfortpay en/of doordat een derde, al dan niet (on)bevoegd, gebruik heeft 
gemaakt van diens Betaalgemak- en/of Comfortpay-account.

37.3.	 De Loogman-groep sluit tevens iedere aansprakelijkheid uit voor directe en indirecte schade 
ten gevolge van het niet of niet juist functioneren van het mobiele (telefoon)netwerk of an-
der (mobiel internet) netwerk of apparatuur en diensten van derden die de Klant gebruikt in 
het kader van Betaalgemak en/of Comfortpay. 

HOOFDSTUK 7 - AANHANGERS 

De in dit hoofdstuk 7 “Aanhangers” opgenomen bepalingen zijn, naast de in hoofdstuk 1 “Al-
gemene bepalingen” van deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen, van toepassing 
indien een Huurder een Aanhanger huurt bij een Vestiging van de Loogman-groep (waarbij de 
Loogman-groep derhalve Verhuurder is) en/of de Loogman-groep al dan niet kosteloos een Aan-
hanger ter beschikking stelt aan een Klant. 

38.	 Algemeen

38.1.	 De voorwaarden van dit hoofdstuk “Aanhangers” en hoofdstuk 1 van deze Voorwaarden zijn 
van toepassing op de Huurovereenkomst waarbij de Huurder een Aanhanger huurt van Ver-
huurder / de Loogman-groep en/of op iedere Overeenkomst waarbij de Loogman-groep al 
dan niet kosteloos een Aanhanger ter beschikking stelt aan een Klant. 

38.2.	 Indien een Aanhanger om niet ter beschikking wordt gesteld aan de Klant, is de Aanhanger 
door de Loogman-groep voor de afgesproken periode als vastgelegd in de Huurovereen-
komst aan de Klant in bruikleen gegeven.

http://www.loogman-wasapp.nl/
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38.3.	 De Klant kan een Aanhanger uitsluitend reserveren en huren middels de Verhuur app. De 
Verhuur app is gratis te downloaden (via de Apple Store of Google Play) en te gebruiken. 
De Klant is als gebruiker van de Verhuur app gebonden aan de inhoud en bepalingen van de 
algemene voorwaarden, gebruiksvoorwaarden en het privacy-beleid van de Verhuur app en 
verklaart in de Verhuur app daarmee akkoord te gaan.  

38.4.	 Met het downloaden en het gebruik van de Verhuur app verklaart en begrijpt de Klant dat:

(a)	 het gebruik en installatie van de Verhuur app geheel voor rekening en risico is van de 
Klant;

(b)	 niet kan worden gegarandeerd dat de Verhuur app voldoet aan de eisen van de Klant 
en de Verhuur app vrij zal zijn van fouten, gebreken, bugs, virussen en zonder onder-
breking beschikbaar zal zijn;

(c)	 niet gegarandeerd kan worden dat de verschafte informatie in de Verhuur app volle-
dig, juist en/of actueel is; en

(d)	 de beveiliging van de Verhuur app niet kan worden gegarandeerd. 

39.	 Gebruik Verhuur app

39.1.	 Om gebruik te maken van de Verhuur app dient de Klant zich volledig te registreren (aan-
maken account) in de Verhuur app met diverse gegevens, waaronder zijn/haar e-mailadres, 
voornaam, achternaam, telefoonnummer. Tot slot dient de Klant, ter vaststelling van zijn/
haar identiteit en rijbevoegdheid, in de Verhuur app een rijbewijsverificatie te doorlopen, 
welke in ieder geval bestaat uit (i) het uploaden van een foto van de voor- en achterzijde van 
een geldig rijbewijs en (ii) het uploaden van een selfie waarop de Klant en de voorzijde van 
het rijbewijs gezamenlijk zichtbaar op zijn.

39.2.	 De Klant kan de betalingsverplichtingen die op hem komen te rusten op grond van dit 
Hoofdstuk 7 van de Algemene Voorwaarden voldoen via de Verhuur app door (i) daarin een 
betaalmethode te koppelen aan zijn/haar account of (ii) middels een directe betaling met be-
hulp van iDEAL | Wero. In afwijking van het voornoemde vinden eventuele betalingen in het 
kader van artikel 41, 42.1, 44, 45 op een afwijkende, door de Verhuurder nader te bepalen, 
betaalwijze plaats.

39.3.	 Indien bij de registratie in de Verhuur app door de Klant onjuiste, onvolledige of misleidende 
gegevens worden verstrekt, de rijbewijsverificatie niet succesvol wordt doorlopen of indien 
blijkt dat er sprake is van enige vorm van misbruik of fraude, is Verhuurder gerechtigd het 
account van Klant in de Verhuur app te blokkeren, een reservering te annuleren en/of de 
Huurovereenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen.

39.4.	 Om gebruik te maken van de Verhuur app, dient de Klant te beschikken over een apparaat 
met een (internet)verbinding. De kosten daarvoor dient de Klant zelf te dragen. 

39.5.	 Na afronding van alle stappen beschreven in artikel 39.1, kan de Klant in de Verhuur app 
een Aanhanger reserveren door in de Verhuur app de gewenste dag en Huurperiode te se-
lecteren en vervolgens op “bevestigen” te klikken. Door op bevestigen te klikken komt de 
Huurovereenkomst tot stand en gaat de Klant akkoord met deze Algemene Voorwaarden. 
De minimale Huurperiode bedraagt één (1) uur en de maximale Huurperiode bedraagt zeven 
(7) dagen, tenzij anders overeengekomen via de Verhuur app.

39.6.	 Indien de Klant beschikt over een Loogman pas en bij het reserveren het pasnummer als ko-
rtingscode invoert, heeft de Klant recht op 24 uur gratis gebruik van de Aanhanger, conform 
de instructies in de door de Loogman-groep verzonden uitnodigingsmail.

39.7.	 Bij aanvang van de reservering via de Verhuur app dient de Klant de Aanhanger te control-
eren op eventuele schades. Indien schade wordt geconstateerd die nog niet zichtbaar is of 
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geregistreerd staat in de Verhuur app, is de Klant verplicht deze onmiddellijk via het schade-
menu in de Verhuur app te melden door onder andere foto’s van de desbetreffende schade 
te uploaden. Dergelijke foto’s gelden als leidend bewijs van de staat van de Aanhanger bij 
aanvang van de Huurperiode. 

39.8.	 Alleen nadat de Klant in de Verhuur-app alle onbekende schade heeft gemeld of heeft bev-
estigd dat er geen sprake is van dergelijke schade, kan de Klant de reservering starten op de 
in de Verhuur-app aangegeven wijze, waarbij gebruik wordt gemaakt van een actieve blue-
tooth-verbinding tussen de Verhuur app en de Aanhanger.

39.9.	 De Klant dient de Aanhanger uiterlijk op het tijdstip dat de overeengekomen Huurperiode 
eindigt, te retourneren bij de Vestiging waar de Aanhanger ter beschikking is gesteld. De 
locatie van de Aanhanger wordt nauwkeurig bepaald via het GPS-signaal dat deze uitzendt. 
De reservering kan uitsluitend worden beëindigd in de Verhuur app nadat de Klant de Aan-
hanger op exact dezelfde locatie heeft teruggeplaatst en de Aanhanger fysiek op slot heeft 
gezet door het slot naar voren te schuiven.  Let op: Zolang de beëindiging niet volledig en 
succesvol is afgerond, loopt de Huurperiode door en is de Klant verantwoordelijk voor de 
betalingsverplichting zoals omschreven in artikel 42.1. 

39.10.	 Indien de Aanhanger schade heeft opgelopen gedurende de Huurperiode, is de Klant ver-
plicht deze, bij het beëindigen van de reservering in de Verhuur app, te melden. Dit doet 
de klant via het schademenu in de Verhuur app door onder andere foto’s van de desbetr-
effende schade te uploaden. dient de Klant foto’s te maken van de Aanhanger en deze te 
uploaden in de Verhuur app. Deze foto’s gelden als leidend bewijs voor wat betreft de staat 
waarin de Aanhanger is geretourneerd. Deze verplichting ontslaat de Klant niet van overige 
(meldings)plichten die voortvloeien uit andere artikelen die onderdeel uitmaken van deze 
Algemene Voorwaarden.

40.	 Verplichtingen Klant 

40.1.	 De Klant dient op zorgvuldige wijze met de Aanhanger om te gaan en ervoor te zorgen dat 
de Aanhanger overeenkomstig zijn bestemming wordt gebruikt.

40.2.	 De Klant is zelf verantwoordelijk voor het aan- en afkoppelen van de Aanhanger en dient 
deze schoon en in oorspronkelijke staat bij de Loogman-groep in te leveren.

40.3.	 De Klant erkent de Aanhanger, zoals weergegeven in de Verhuur app, in goede staat en 
zonder zichtbare gebreken te hebben ontvangen. Indien dit niet het geval is, dient de Klant 
dit in de Verhuur app op de in artikel 39.6 voorgeschreven wijze te melden. De Klant is ver-
plicht om voorafgaand aan het in gebruik nemen van de Aanhanger de vereiste voorbereid-
ings- en controlehandelingen te verrichten, waaronder mede wordt verstaan een controle 
van: banden, bandenspanning, verlichting, elektrische bekabeling, de breekkabel, huif, kop-
peling, neuswiel, (hand)rem, aansluiting, koppeling, zeilen, netten, sloten en (af)sluiting. Wat 
betreft de voorbereidingshandelingen dient de Klant in ieder geval de onderstaande instruc-
ties, naast andere instructies zoals de in de Verhuur app weergegeven instructies , te volgen:

(a)	 open het slot in de Verhuur app;

(b)	 plaats de Aanhanger boven de trekhaak;

(c)	 bevestig de koppeling aan de trekhaak;

(d)	 controleer of de Aanhanger goed is aangekoppeld;

(e)	 breekkabel/loskabel bevestigen aan de hulpkoppeling van het autodeel;

(f)	 verlichtingskabel aansluiten;

(g)	 neuswiel helemaal omhoog draaien;
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(h)	 kentekenplaat plaatsen;

(i)	 controleer of de handrem vrij staat; en

(j)	 controleer of alle verlichting werkt.

40.4.	 De Klant dient zelf te zorgen en in bezit te zijn van een geldige kentekenplaat ten behoeve 
van de Aanhanger. De Klant dient zorg te dragen voor een deugdelijke wettelijke aansprake-
lijkheidsverzekering van het trekkende voertuig waaraan de Aanhanger gekoppeld en/of 
voortbewogen wordt.

40.5.	 Het is de Klant niet toegestaan de Aanhanger met een hoger gewicht dan het aangegeven 
maximale massa gewicht te beladen. De Klant is overeenkomstig de toepasselijke wet- en 
regelgeving gehouden zorg te dragen dat:

(a)	 de lading of delen daarvan zodanig gezekerd zijn dat deze onder normale verkeers-
situaties, waaronder begrepen volle remmingen, plotselinge uitwijkmanoeuvres en 
slecht wegdek, niet van de Aanhanger kunnen vallen

(b)	 losse lading ten aanzien waarvan het gevaar bestaat dat deze of delen daarvan tijdens 
het rijden van de Aanhanger vallen, deugdelijk afgedekt en gezekerd moeten zijn.

40.6.	 Het rijden met een dicht aanhangerslot is niet toegestaan.

40.7.	 De door Klant vervoerde lading is niet door Verhuurder verzekerd. De Klant dient zelf zorg te 
dragen voor een dergelijke verzekering. 

40.8.	 Het is de Klant zonder schriftelijke toestemming van de Loogman-groep niet toegestaan 
de Aanhanger ter beschikking te stellen aan een ander (rechts)persoon dan die in de Ver-
huur app is geregistreerd en die de bijbehorende rijbewijsverificatie succesvol heeft door-
lopen. Het is de Klant ook niet toegestaan de Aanhanger zonder uitdrukkelijke schriftelijke 
toestemming van de Loogman-groep weder te verhuren of anderszins aan een ander in ge-
bruik te geven.

40.9.	 Indien en voor zover de Klant de Aanhanger (met schriftelijke toestemming van de Loog-
man-groep) aan een ander (rechts)persoon ter beschikking stelt, blijft de Klant het 
aanspreekpunt van de Loogman-groep en blijft de Klant aansprakelijk voor de naleving van 
de verplichtingen uit hoofde van deze Huurovereenkomst en/of de Overeenkomst waarbij 
de Aanhanger ter beschikking is gesteld.

40.10.	 Het is de Klant niet toegestaan de Aanhanger buiten de landsgrenzen van Nederland te 
brengen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen met de Loogman-groep.

40.11.	 In geval van schade of defecten aan de Aanhanger, is het de Klant niet toegestaan de Aan-
hanger te gebruiken indien dat kan leiden tot verergering van de schade of defecten, of tot 
vermindering van de verkeersveiligheid. Indien de Klant toch gebruik maakt van de Aanhang-
er is de Klant aansprakelijk voor de volledige schade aan de Aanhanger. 

40.12.	 In geval van voor de Klant kenbare of waarneembare defecten, schade aan of met de Aan-
hanger toegebracht of vermissing van de Aanhanger, is de Klant verplicht:

(a)	 hier zo spoedig mogelijk bij de Loogman-groep via de Verhuur app een melding van te 
doen;

(b)	 de instructies van de Loogman-groep op te volgen;

(c)	 gevraagd en ongevraagd alle inlichtingen en bescheiden die op de gebeurtenis betrek-
king hebben aan de Loogman-groep of diens verzekeraar te verstrekken;

(d)	 de Aanhanger niet achter te laten zonder het tegen het risico van beschadiging of 
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vermissing beschermd te hebben; en

(e)	 de Loogman-groep en de door de Loogman-groep aangewezen personen alle gevraa-
gde medewerking te verlenen ter verkrijging van schadevergoeding van derden of als 
verweer tegen aanspraken van derden.

40.13.	 Bij ongevallen, zware beschadigingen of vermissing is de Klant voorts verplicht:

(a)	 onmiddellijk en in geen geval later dan 24 uur nadien melding te doen bij de politie ter 
plaatse;

(b)	 niet later dan 5 dagen een volledig ingevuld en ondertekend schadeaangifteformulier 
aan de Loogman-groep over te leggen;

(c)	 zich van erkenning van schuld in enigerlei vorm te onthouden.

40.14.	 Het is de Klant niet toegestaan zonder uitdrukkelijke toestemming van de Loogman-groep 
enige verandering aan/op de Aanhanger aan te brengen.

40.15.	 Het is de Klant niet toegestaan de Aanhanger onbeheerd achter te laten, tenzij deze vol-
doende is beveiligd tegen het risico van beschadiging, verlies of diefstal.

41.	 Aansprakelijkheid van de Klant voor Schade

41.1.	 Indien de Klant bij aanvang van de reservering geen melding via de Verhuur app heeft ge-
maakt van schade aan de Aanhanger conform artikel 39.7 wordt de Klant verondersteld de 
Aanhanger te hebben ontvangen in de toestand zoals in de Verhuur app weergegeven.

41.2.	 De Klant is verplicht om alle schade ontstaan aan de Aanhanger per ommegaande na con-
statering dan wel uiterlijk bij retourneren van de Aanhanger te melden via de Verhuur app 
aan de Loogman-groep. De Klant is aansprakelijk voor alle door de Loogman-groep geleden 
schade. De Klant is daarnaast aansprakelijk voor alle gemaakte en te maken kosten door de 
Loogman-groep, zoals maar niet uitsluitend juridische kosten, buitengerechtelijke kosten en 
reparatiekosten.

41.3.	 De Klant dient de Loogman-groep zo spoedig mogelijk en in geen geval later dan 24 uur na-
dien via de Verhuur app te informeren over:

(a)	 het optreden van een gebeurtenis waardoor schade aan, met of door de Aanhanger 
ontstaat of redelijkerwijs kan ontstaan;

(b)	 defect raken van de Aanhanger;

(c)	 vermissing van of anderszins verlies van de macht over de Aanhanger, onderdelen en 
toebehoren daarvan; en

(d)	 beslaglegging op de Aanhanger en/of over andere omstandigheden waarover de 
Loogman-groep redelijkerwijs geïnformeerd dient te worden.

41.4.	 Indien door een ongeval schade aan de Aanhanger is toegebracht en voor zover er sprake is 
van enige belading, dient de Klant ervoor zorg te dragen dat er op korte termijn een weeg- 
en/of beladingsrapport door de politie wordt opgemaakt. Voor zover dit niet uiterlijk binnen 
12 uur na het tijdstip van het ongeval heeft plaatsgevonden, wordt de Aanhanger vermoed 
overbeladen en/of verkeerd beladen te zijn door de Klant. De Klant is gehouden de hierdoor 
geleden schade door de Loogman-groep te vergoeden.

41.5.	 De schade ten gevolge van de onmogelijkheid de Aanhanger tijdens de periode van herstel 
of vervanging te verhuren, wordt op voorhand bepaald op het aantal dagen gemoeid met 
herstel of vervanging van de Aanhanger, vermenigvuldigd met de daghuurprijs.
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41.6.	 In geval van schade in het buitenland zijn de kosten van repatriëring van de Aanhanger voor 
rekening van de Klant, tenzij Partijen anders overeenkomen.

42.	 Aflevering en teruggave

42.1.	 Indien de Aanhanger niet binnen de Huurperiode dan wel periode waarin die ter beschikking 
is gesteld bij de Loogman-groep is ingeleverd, wordt dit aangemerkt als diefstal. De Loog-
man-groep heeft op dat moment direct het recht tot onmiddellijke terugname van de Aan-
hanger, waarbij de Huurovereenkomst dan wel in de Overeenkomst waarbij de Aanhanger 
ter beschikking is gesteld tot het moment van terugname wordt voortgezet onder dezelfde 
voorwaarden. De Loogman-groep is gerechtigd om in een zodanig geval de dagprijs dageli-
jks te verdubbelen dan wel in geval de Aanhanger om niet ter beschikking is gesteld de dag-
prijs in rekening te brengen aan de Klant en de Klant is in beide gevallen gehouden het des-
betreffende bedrag te voldoen. De Klant blijft aansprakelijk voor de door de Loogman-groep 
geleden schade en gemaakte kosten. 

42.2.	 De Klant dient de Aanhanger bij de Vestiging die in de Huurovereenkomst dan wel Overeen-
komst waarbij de Aanhanger ter beschikking is gesteld vermeld staat of waar de Klant de 
Aanhanger heeft opgehaald, in te leveren. 

42.3.	 De Klant is toegestaan om de Aanhanger buiten de openingstijden van de Loogman-groep 
terug te brengen.

42.4.	 De Klant blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig inleveren van de Aanhanger. 
De Huurperiode en/of periode van terbeschikkingstelling eindigt op het moment dat de re-
servering in de Verhuur app is beëindigd op de in artikel 39.8 voorgeschreven wijze. 

43.	 Betaling en Annuleren

43.1.	 De Klant dient de betaling van de huurprijs voorafgaand aan de Huurperiode te voldoen. Bij 
niet-betaling zal de Klant niet in staat zijn om de verhuur te starten via de Verhuur app en 
krijgt de Klant de Aanhanger niet mee. 

43.2.	 Uitsluitend annuleringen die uiterlijk 24 uur voor aanvang van de Huurperiode en/of periode 
van terbeschikkingstelling plaatsvinden, kunnen kosteloos geschieden. Mocht de annulering 
tijdig hebben plaatsgevonden, dan wordt het volledig vooruitbetaalde bedrag binnen vijft-
ien (15) werkdagen teruggestort op de rekening van de Klant. 

43.3.	 Er vindt geen restitutie plaats voor niet-gebruikte huurdagen en/of uren, indien (i) de       Aan-
hanger wordt ingeleverd voor het einde van de Huurperiode, (ii) een annulering plaatsvindt 
binnen 24 uur voor aanvang van de Huurperiode en/of periode van terbeschikkingstelling, of 
(iii) de Klant niet komt opdagen. 

44.	 Beslag

44.1.	 Ingeval van administratief-, civiel- of strafrechtelijk beslag op de Aanhanger, blijft de Klant 
gehouden tot nakoming van de verplichtingen van de Huurovereenkomst en/of Overeen-
komst van beschikbaarstelling, waaronder die tot betaling van de huurprijs, tot het moment 
waarop de Aanhanger vrij van beslagen weer in bezit van de Loogman-groep is. De Klant is 
gehouden de Loogman-groep te vrijwaren voor alle uit het beslag voortvloeiende en in ver-
band daarmee gemaakte kosten.

44.2.	 De Klant is gehouden om, indien administratief-, civiel- of strafrechtelijk beslag op de Aan-
hanger wordt gelegd, de beslaglegger te informeren dat de Aanhanger eigendom is van de 
Loogman-groep. Voorts dient de Klant de Loogman-groep onverwijld te informeren over 
het gelegde beslag. De Klant dient geheel voor eigen rekening en risico, al dan niet in rechte, 
verweer te voeren tegen het beslag op de Aanhanger en het beslag te laten opheffen.
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45.	 Van overheidswege opgelegde sancties en maatregelen

45.1.	 Voor rekening van de Klant zijn alle sancties en andere maatregelen en de gevolgen daarvan 
die van overheidswege zijn opgelegd die in verband met of voortvloeien uit het ter beschik-
king hebben dan wel gebruiken van de Aanhanger door de Klant, zoals maar niet uitsluitend 
boetes en bekeuringen, tenzij deze verband houden met een defect dat bij aanvang van de 
huur, de ter beschikking stelling en/of het gebruik reeds aanwezig was. 

45.2.	 Indien deze sancties en/of maatregelen aan de Loogman-groep worden opgelegd, is de 
Klant gehouden op eerste verzoek de Loogman-groep te vrijwaren, waarbij de Klant aan-
vullend de kosten van incasso in en buiten rechte verschuldigd wordt, conform de staffel 
buitengerechtelijke incassokosten. 

45.3.	 Indien de Klant in verband met enige gedraging of nalaten van de Klant, zoals een verkeer-
sovertreding, informatie aan autoriteiten verstrekt, is de Klant gehouden de daarmee ge-
paarde kosten te vergoeden, met een minimum van € 25,- (excl. BTW). 

45.4.	 Indien de Loogman-groep inlichtingen aan autoriteiten dient te verstrekken over de identiteit 
van de persoon die op enig moment de Aanhanger heeft gebruikt, dient de Klant in verband 
daarmee gestelde vragen van de Loogman-groep zo spoedig mogelijk te beantwoorden. 

46.	 Aansprakelijkheid de Loogman-groep

46.1.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het niet of niet goed func-
tioneren van de Aanhanger of de Verhuur app.

46.2.	 De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, of het verlies 
dan wel de beschadiging van de vervoerde zaken.

De Loogman-groep is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het op een onjuiste of on-
zorgvuldige wijze gebruikmaken van de Aanhanger door de Klant, dan wel het in strijd han-
delen met deze Algemene Voorwaarden of toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder 
de Wegenverkeerswet 1994.

BIJLAGE 1 - BOVAG-VOORWAARDEN
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ALGEMENE AANNEMINGS, LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN BOVAG AUTOWAS- EN POETSBEDRIJVEN (PARTICULIER)

ARTIKEL 1 – Woordverklaring
Wat betekent het woord dat in deze voorwaarden staat?
-	 Ondernemer: een persoon of bedrijf die een overeenkomst sluit met de 

consument voor het reinigen en/of bewerken van een zaak. De ondernemer 
is lid van BOVAG-afdeling Autowas- en Poetsbedrijven. Staat er in een 
bepaald artikel van deze algemene voorwaarden ‘het poetsbedrijf’ in plaats 
van ‘de ondernemer’? Dan betekent dit dat deze bepaling alleen over het 
bewerken van een zaak door een poetsbedrijf gaat.

-	 Consument: een particulier die een overeenkomst voor het reinigen en/of 
het bewerken van een zaak sluit met de ondernemer. De consument doet 
dit voor zichzelf en dus niet uit naam van een beroep of bedrijf.

-	 Partijen: de ondernemer en de consument.
-	 Zaak: een personen- of bestelauto die inclusief laadvermogen niet meer 

weegt dan 3.500 kg, een kampeerauto, caravan of motorfiets.
-	 Wasruimte: een ruimte met apparaten voor het reinigen van een zaak en 

alles wat daarbij hoort zoals stofzuigers en vloermatreinigers etc. 
Voorbeelden van dit soort ‘apparaten voor het reinigen’ zijn: 

	 (doe-het-zelf) wasboxen(*), rollovers(**), wasstraten(***) of 
interieurbanen(****).

	 (*) 	 Bij een wasbox worden de bijbehorende schuimlans, borstel en watersproeier gebruikt 
		  om de zaak te reinigen.
	 (**)	 Een roll-over voert rijdende bewegingen uit over een stilstaande auto.
	 (***)	De auto wordt door een wasstraat getrokken: een soort tunnel van borstels, sproeiers
		  en drogers.
	 (****)Een interieurbaan is een lopende band waar de consument zijn auto op zet met de
		  deuren open, waarna personeel het interieur onder handen neemt.
-	 Licht kosmetisch herstel: het bewerken van een zaak, anders dan het 

reinigen.
-	 Elektronisch: per e-mail of webformulier.
-	 Schade van de ondernemer: de vermogensschade die de ondernemer lijdt 

ten gevolge van beschadiging (inclusief abnormale slijtage) van de 
wasruimte en/ of van apparatuur bedoeld voor het bewerken van een zaak. 
Tot deze schade behoren onder andere de herstelkosten en het derven 
van inkomsten. Ook vallen aanspraken van derden onder dit schadebegrip. 
Denk onder meer aan andere cliënten die door handelen of nalaten van de 
consument zoals bedoeld in artikel 7 met schade aan hun zaak worden 
geconfronteerd. Alle bedragen in deze voorwaarden zijn inclusief btw.

ARTIKEL 2 – Wanneer tellen deze voorwaarden (wanneer zijn ze van
		            toepassing)?
De voorwaarden tellen voor elke offerte en voor elke overeenkomst die
partijen sluiten. Bijvoorbeeld voor een mantelafspraak voor het reinigen en/of
bewerken van een zaak. Maar ook voor elke beurt van het reinigen (ook wel
de wasbeurt genoemd) en/of voor elke beurt van het bewerken (ook wel de
poetsbeurt genoemd) zelf.

ARTIKEL 3 – (Aanbod van een) mantelovereenkomst voor reiniging en/of
		            bewerken/(aanbod van een) poetsbeurt
1.	 Biedt de ondernemer een mantelovereenkomst aan om te wassen/ te 

bewerken, of doet de ondernemer een aanbod voor de poetsbeurt zelf? 
Dan doet hij dat schriftelijk of elektronisch, of hij bespreekt het aanbod 
met de consument.

2.	Wordt een aanbod besproken en zegt de consument hier niet direct ja 
tegen? Dan vervalt het. Tenzij ondernemer met de consument bespreekt 
dat hij de tijd krijgt om een aanbod later te accepteren.

3.	Op een schriftelijk of elektronisch aanbod staat een datum. Staat er ook 
tot wanneer de consument de tijd krijgt om te accepteren? Dan mag de 
ondernemer zijn aanbod tussentijds niet een andere inhoud geven of laten 
vervallen. Staat er geen periode om te accepteren? Dan accepteert de 
consument een aanbod meteen.

4.	In het aanbod zet de ondernemer precies welke was- of poetsbeurten hij 
onder de mantelovereenkomst gaat leveren, of welk licht kosmetisch 
schadeherstel hij met de poetsbeurt gaat doen. Ook staat in het aanbod 
de duur van de overeenkomst, net als de belangrijkste bedragen en 
tarieven en de betalingscondities.

5.	Op het moment dat de consument een aanbod van een mantelovereen-
komst of een aanbod tot licht kosmetisch herstel accepteert, ontstaat de 
overeenkomst. Accepteert de consument het aanbod elektronisch, dan 
bevestigt de ondernemer dit elektronisch.

6.	De inhoud van de mantelovereenkomst of van de overeenkomst voor licht 
kosmetisch herstel staat liefst op papier, of in een e-mail of webformulier.

7.	Staat de overeenkomst op papier? Dan ontvangt de consument er een 
eigen exemplaar van.

8.	Bij elk schriftelijk of elektronisch aanbod van een mantelovereenkomst of 
van een poetsbeurt zitten deze voorwaarden.

ARTIKEL 4 - (Aanbod van een) overeenkomst per wasbeurt
1.	Het aanbod heeft de vorm van een keuzemenu. Het menu geeft aan wat 

elk wasprogramma kost. Het menu is onderdeel van een verkoopautomaat 
of het staat los op een informatiebord.

2.	Maakt de consument zijn keuze? Dan ontstaat de overeenkomst.
3.	De consument vertelt zijn keuze aan een kassamedewerker.
4.	Wordt de zaak gereinigd per verkoopautomaat? Dan geeft de consument 

zijn keuze aan deze verkoopautomaat door. Een wasruimte die een 
verkoopautomaat is gaat vervolgens pas wassen, nadat de consument hier 
zijn pinpas, creditcard of zijn contanten in heeft gedaan.

5.	Deze algemene voorwaarden worden bij de wasruimte opgehangen. Is er 
een balie? Dan liggen ze daar ook.

ARTIKEL 5 – Bij licht kosmetisch herstel: verwisselde onderdelen
Wisselt het poetsbedrijf een onderdeel om? Dan houdt hij het verwisselde
onderdeel zelf. Vraagt de consument er als hij de overeenkomst sluit 
duidelijk om dat hij dit onderdeel mee krijgt? Dan krijgt de consument het 
verwisselde onderdeel. Bewaart het poetsbedrijf de vervangen onderdelen 
wegens een beroep uit garantie? Dan krijgt de consument de verwisselde 
onderdelen pas terug als deze garantie is afgehandeld.

ARTIKEL 6 – Conformiteit wassen en licht kosmetisch herstel / extra
		            BOVAG Garantie op wassen / extra BOVAG Garantie op licht
		            kosmetisch herstel
1.	Het wassen en het licht kosmetisch herstel gebeurt op een goede manier.

Met goed vakmanschap en met geschikt materiaal. (conformiteit) Extra 
garanties op wassen door de ondernemer, naast rechten uit art 6 lid 1:

	 1a.	 Een BOVAG-bedrijf onderhoudt haar wasruimte goed. Als de
		  consument een wasapparaat volgens instructies gebruikt dan zijn de
		  wasruimtes geschikt om te wassen zonder dat er schade optreedt.
	 1b.	 Als de consument ze volgens instructies gebruikt zijn alle chemische
		  middelen geschikt voor wassen zonder dat er schade aan een zaak
		  optreedt.
	 1c.	 De instructies op de borden (incl. lichtsignalen) en de instructies die
		  worden gegeven door de medewerkers van een ondernemer in woord
		  en gebaar zijn goed, mits de consument deze goed opvolgt.
	 1d.	 Het in water oplosbare vuil gaat met het wassen weg. Vet, verf, teer en
		  andere niet normale vervuiling gaat niet met wassen weg.
	 1e.	 De ondernemer sluit een verzekering af die in ieder geval een dekking 	

	 biedt van € 2.500.000,- bij aansprakelijkheid van de ondernemer ten 	
	 opzichte van de consument bij zijn schade door het wassen.

2.	Extra garantie op licht kosmetisch herstel binnen de Europese 
Economische Ruimte.

	 2a.	 Is het licht kosmetisch herstel niet goed? Dan heeft de consument
		  ook rechten zoals bedoeld in artikel 6 lid 1 (conformiteit).
	 2b.	 Er wordt extra BOVAG Garantie op het herstel gegeven. De periode van 	

	 de garantie is 12 maanden, tenzij er schriftelijk een andere termijn is 	
	 overeengekomen. Dit start bij het opleveren van dat wat is hersteld. Er 	
	 zit BOVAG Garantie op het werk dat het poetsbedrijf zelf heeft gedaan. 	

	 Deze garantie telt ook voor herstel dat het poetsbedrijf heeft laten 		
	 uitvoeren. Deze garantie is exclusief de daarbij gemonteerde 		
	 materialen of onderdelen. Zijn deze onderdelen nieuw? Dan wordt hier 	
	 door de fabriek fabrieksgarantie op gegeven. De consument kan deze 	
	 fabrieksgarantie via het poetsbedrijf bekijken.

	 2c.	 Vanwege de extra garantie heeft de consument er recht op dat het 		
	 herstel over wordt gedaan. Dit moet binnen een redelijke periode. Kan 	
	 het werk niet, of niet op een zinvolle manier over worden gedaan? Dan 	
	 krijgt de consument een redelijke schadevergoeding.

	 2d.	 Het poetsbedrijf garandeert niet altijd dat hij zijn werk doet met 		
	 goede materialen en methodes. Soms luistert de consument niet naar 	
	 een schriftelijk advies. Bijvoorbeeld dat het poetsbedrijf het liefst zijn 	
	 herstel af zou maken met nog wat extra werk. Het kan ook gebeuren 	
	 dat er iemand anders een wijziging heeft gedaan aan het herstelde. 		
	 Hier kunnen problemen door ontstaan die het poetsbedrijf dan niet 		
	 onder deze extra garantie hoeft op te lossen. Of het poetsbedrijf 		
	 gebruikt materialen of methodes, omdat de consument dit van hem 	
	 eist. Het poetsbedrijf gebruikt tenslotte bijvoorbeeld onderdelen en 		
	 materialen die de consument zelf mee heeft genomen. Als het 		
	 poetsbedrijf daar problemen door verwacht, dan laat hij dit aan de 		
	 consument weten.

	 2e.	 Er geldt geen garantie voor persoonsschade of voor schade aan een 		
	 ander product of vanwege andere kosten. Wat hoeft er nog meer niet 	
	 onder de extra BOVAG Garantie op te worden gelost? Een kleurverschil 	
	 in de lak die de consument niet bij daglicht met eigen ogen kan zien. 	
	 Bijvoorbeeld een vlek in de lak door zoiets als hagel. Defecten door 		
	 normale slijtage vallen ook niet onder deze garantie. Net als 		
	 problemen wegens niet deskundig of niet zorgvuldig gebruik. 		
	 Voorbeelden hiervan zijn slecht onderhoud en overbelasting.

	 2f. 	 Het poetsbedrijf sluit een verzekering af die in ieder geval een dekking 	
	 biedt van € 2.500.000,- bij aansprakelijkheid van de ondernemer ten 	
	 opzichte van de consument bij zijn schade door het bewerken.

ARTIKEL 7 – Plichten van consument bij wassen
1.	 Is er duidelijk sprake van een bijzonder kenmerk aan een te wassen zaak? 

Dan moet consument de ondernemer daarover vooraf informeren. Dan 
bestaat er namelijk de kans dat ze de zaak of de wasruimte kapot gaat. 
Hier volgen voorbeelden. Zitten er niet vier wielen aan een zaak? Is de 
zaak vuil wegens zoiets als natte verf of teer? Is de laklaag abnormaal 
kwetsbaar wegens verkeerd aanbrengen of wegens ouderdom? Zitten er 
niet- originele onderdelen aan een zaak? Is de carrosserie van een zaak 
gewijzigd? Zitten onderdelen los of steken ze uit? Denk aan antennes, 
spiegels, sierstrips, stootlijsten, bumpers, spoilers, schijnwerpers, ruiten- 
en koplampwissers. Let op: door slijtage, kleine schades en ouderdom 
kunnen onderdelen die voor het oog vast lijken te zitten toch voelbaar los 
zitten.

2.	Consument houdt zich aan de instructies op de instructieborden en 
bijbehorende lichtsignalen. Consument moet aanwijzingen opvolgen die 
door een medewerker mondeling of door gebaren worden gegeven.  
Zowel voor het gebruik van een apparaat als voor chemische middelen.

3.	Consument moet de zaak plaatsen op de aangegeven plaats.
4.	Consument gedraagt zich zo dat het verkeer in en/of bij de wasruimte niet 

wordt gehinderd en dat de veiligheid niet in gevaar wordt gebracht.
5.	Een consument mag wel te voet in een doe-het-zelf wasbox staan, maar 

niet in enige andere wasruimte.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid van consument
a.	voor schade van zichzelf of van de ondernemer bij het wassen bij de 

ondernemer 
Wanneer schade van de ondernemer volgt uit iets wat de consument bij 
het wassen in strijd met artikel 7 wel of juist niet heeft gedaan, dan moet 
consument schade van de ondernemer vergoeden. Krijgt consument zelf 
schade omdat hij in strijd met artikel 7 iets heeft gedaan of juist niet heeft 
gedaan, dan komt ook dit voor zijn eigen rekening. Dit wordt in beide 
gevallen anders als consument bewijst dat dit handelen of nalaten in strijd 
met artikel 7 aan hem niet toegerekend kan worden, of wanneer het niet 
redelijk of billijk zou zijn, als consument alles zou moeten vergoeden.

b.	voor schade van zichzelf of van het poetsbedrijf bij licht kosmetisch 
herstel 
Lijdt de consument schade door fouten van het poetsbedrijf of van 
mensen die voor deze ondernemer werken? Dan vergoedt het poetsbedrijf 
dit als er iets te verwijten is (toerekenbare tekortkoming van het 
poetsbedrijf). Het schadeplafond is het maximale bedrag van de 
verzekering voor bedrijfsaansprakelijkheid. Wie zijn de mensen die voor het 
poetsbedrijf werken? Dat is personeel van het poetsbedrijf en andere 
mensen die het poetsbedrijf het werk laat doen. Maakt de consument een 
fout en lijdt het poetsbedrijf schade (toerekenbare tekortkoming van de 
consument)? Dan is de consument aansprakelijk als er iets te verwijten is.

c. overmacht poetsbedrijf bij licht kosmetisch herstel
1.	Duurt het licht kosmetisch herstel langer, omdat de materialen niet op tijd 

bij het poetsbedrijf liggen? Dan valt dat mogelijk onder overmacht. Kon het 
poetsbedrijf dit voorspellen en zelfs tegengaan? Dan is er geen overmacht.

2.	Eindigt het herstel wegens overmacht? Dan betaalt de consument voor 
het werk dat het poetsbedrijf al wel heeft gedaan. Voorwaarde is dat de 
consument voordeel heeft van dat werk.

3.	Had het poetsbedrijf al verwijtbaar een fout (een toerekenbare tekort-
koming) gemaakt toen de situatie van overmacht ontstond? Dan kan het 
poetsbedrijf geen beroep meer doen op overmacht. De Nederlandse wet 
geeft aan wat overmacht is.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid van ondernemer, inschakelen derde
		        reparateur 
1.	 Als een ondernemer schade van de consument moet vergoeden, dan geldt 

deze plicht alleen voor schade waartegen de ondernemer verzekerd is (of 
in redelijkheid had moeten zijn). Het schadeplafond is dan maximaal het 
verzekerde bedrag en dat komt voor vergoeding in aanmerking.

2.	Bewijst de consument dat zijn zaak met het wassen schade heeft 
gekregen? Dan zal de ondernemer reparaties door een derde reparateur 
vergoeden. Dit als het door deze derde gehanteerde prijspeil redelijk is. 
Het liefst wordt de derde reparateur ook pas na goedkeuring vooraf van de 
ondernemer of van haar verzekeraar ingeschakeld. Goedkeuring vooraf is 
alleen niet noodzakelijk, als het niet redelijk is om van de consument te 
verlangen dat hij hier om vraagt. Het poetsbedrijf is zelf hersteller en als 
schade wegens licht kosmetisch herstel kan worden verholpen, dan moet 
het poetsbedrijf daar in de regel de kans voor krijgen.

3.	Wat doet het poetsbedrijf als een bewerkte zaak niet goed is? Dan herstelt 
het poetsbedrijf alle gebreken die niet zichtbaar waren toen het product 
na het bewerken weer aan de consument werd geleverd. Ook herstelt hij 
gebreken die zijn ontstaan toen de zaak op een normale manier door de 
consument werd gebruikt. Het herstel vindt plaats in de eigen werkplaats. 
Dit tenzij het poetsbedrijf een ander bedrijf voor hem aan het werk zet.

4.	Heeft de consument een probleem en geeft hij dit niet op tijd door aan 
het poetsbedrijf? Krijgt het poetsbedrijf van de consument geen kans om 
de gebreken te herstellen? Werken derden aan het herstelde, zonder dat 
het poetsbedrijf er van wist en zonder dat het poetsbedrijf dat goed vond? 
Dan hoeven deze gebreken niet hersteld te worden. Heeft het werk van 
een derde niets te maken met het eerdere herstel van het poetsbedrijf? 
Dan herstelt het poetsbedrijf het gebrek ondanks het herstel van deze 
derde.

5.	Wat als er een directe noodzaak is voor herstel door een derde? Dan 
beslist het poetsbedrijf in overleg met de consument welk derde bedrijf 
het herstel mag uitvoeren. Het poetsbedrijf betaalt de redelijke kosten er 
van. Hoe bewijst de consument een directe noodzaak? De consument kan 
gegevens van het derde bedrijf inleveren. Of de consument toont de 
kapotte onderdelen die deze derde verwisseld heeft. Hoe wordt 

vastgesteld of de kosten van een derde redelijk 
zijn? Er wordt gekeken naar de prijzen die het 
poetsbedrijf rekent. Dit gebeurt ook als de derde 
een buitenlands bedrijf is.

6.	Wil het poetsbedrijf een gebrek niet herstellen? 
Kan het poetsbedrijf een gebrek niet herstellen? 
Moet de consument te lang wachten op herstel 
door het poetsbedrijf? Ook dan mag de consument 
een derde reparateur inschakelen.

ARTIKEL 10 – Betaling
1. De consument moet de ondernemer voor de werkzaamheden betalen. De 

consument betaalt op het moment van de levering van de herstelde of 
gereinigde zaak. De consument mag dit alleen op een ander moment doen 
als de partijen dit met elkaar hebben afgesproken. Wordt geen precies 
moment vastgesteld? Dan is de betalingstermijn één maand. De 
consument kan contant betalen. De consument kan een bedrag ook op 
tijd overmaken op het IBAN-nummer van de ondernemer. Wanneer werd 
op tijd overgemaakt? Het geld moet op het tijdstip van het leveren op de 
IBAN staan.

2.	Hebben partijen afgesproken dat de consument in termijnen mag betalen? 
Dan houdt de consument zich aan de termijnen en percentages uit de 
overeenkomst.

3.	Het poetsbedrijf mag de consument bij de opdracht tot het licht 
kosmetisch schadeherstel vragen dat de consument een vooruitbetaling 
doet van maximaal 50% van de prijs.

ARTIKEL 11 – Te laat betalen
1.	Wat gebeurt er als de consument zijn rekening niet op tijd betaalt? Wat 

gebeurt er als de consument zijn rekening niet op tijd betaalt? De 
ondernemer stuurt dan kosteloos één betalingsherinnering. De consument 
krijgt zo de kans om alsnog het openstaande bedrag te betalen en wel 
binnen 15 dagen nadat deze betalingsherinnering bij consument is 
bezorgd/ door consument is ontvangen. De consument wordt ook 
herinnert aan incassokosten.

2.	Zijn er 15 dagen voorbij en heeft de consument zijn rekening nog niet 
betaald? Dan hoeft de ondernemer niet nog eens een schriftelijk bericht te 
sturen. De ondernemer eist het bedrag op. De consument betaalt de 
redelijke kosten van de incasso door de ondernemer. Er is een ‘besluit 
vergoeding buitengerechtelijke incassokosten’ met maximumbedragen.  
Nu geldt:

	 - 15% over de eerste € 2.500,-, met een minimum van € 40,-;
	 - 10% over de volgende € 2.500,-;
	 - 5% over de volgende € 5.000,-;
	 - 1% over de volgende € 190.000,-;
	 - 0,5% over het meerdere, met een maximum van € 6.775,-.
	 Als dit Besluit verandert, worden de bedragen ook anders.
3.	Omdat de consument te laat betaalt, moet hij ook wettelijke rente betalen. 

Hiervoor zijn schriftelijke betalingsherinneringen niet nodig.

ARTIKEL 12 – Zekerheidsrechten bij door het poetsbedrijf uitgevoerd licht 
	            kosmetisch schadeherstel

Het poetsbedrijf hoeft iets dat hij hersteld heeft niet altijd meteen af te 
geven aan de consument of aan een derde. Dit geldt ook voor alles wat er bij 
het herstelde object hoort. Dit vanwege het recht van retentie van het 
poetsbedrijf. Het poetsbedrijf gebruikt dit recht tot dat de consument het 
herstel helemaal heeft betaald. Of tot de consument alles heeft betaald voor 
een eerder herstel door het poetsbedrijf. Het poetsbedrijf mag ook wachten 
met afgeven tot de consument de kosten van deze retentie betaalt. Is het 
niet redelijk dat het poetsbedrijf dit recht gebruikt, omdat de consument niet 
veel tekort komt? Dan mag het poetsbedrijf het retentierecht toch niet 
gebruiken.

ARTIKEL 13 – Opschorten en ontbinden van de overeenkomst
1.	Doet de ondernemer of de consument iets niet, wat hij wegens een 

overeenkomst wel moet doen? Dan mag de ander ook wachten met het 
vervullen van zijn plicht. Vervult iemand zijn plicht voor een deel wel goed? 
Dan mag de ander alleen opschorten als dit terecht is.

2.	Wat als de een in verzuim is, omdat hij verwijtbaar een fout heeft gemaakt 
(een toerekenbare tekortkoming)? Dan mag de ander de overeenkomst 
ontbinden. Tenzij het gaat om een bijzondere fout, of om een te kleine 
fout. Dan zou ontbinden toch niet terecht zijn.

ARTIKEL 14 – Op afstand / buiten verkoopruimte zoals staat in  
	             artikel 6: 230g BW

Sluit de consument per e-mail, website of telefoon een overeenkomst met 
de ondernemer? Is er geen sprake van een verkoopautomaat? Dan geeft de
Nederlandse wet hem rechten en plichten. Partijen kunnen deze regels 
vinden in boek 6, titel 5, afdeling 2b. Dat wat er in de wet staat, vult soms 
deze voorwaarden aan. Soms wordt er door deze regels van de voorwaarden
afgeweken.

ARTIKEL 15 - Klachten
1.	Heeft de consument een klacht? Dan klaagt hij per brief of elektronisch. 

Vindt de consument dat er een fout zit in een rekening? Dan klaagt hij het 
liefst per brief. De ondernemer moet duidelijk kunnen lezen waar de 
klacht over gaat.

2.	De consument komt niet te laat met zijn klacht. De tijd die hij hiervoor 
krijgt, gaat in als hij de rekening krijgt. Of als hij ontdekt of had moeten 
ontdekken dat er iets niet goed is. Valt het de consument niet te verwijten 
dat hij later klaagt? Dan behandelt de ondernemer de klacht toch.

3.	Wordt duidelijk dat de klacht niet door overleg is opgelost? Dan spreek je 
over een geschil.

ARTIKEL 16 - BOVAG Bemiddeling
De consument heeft tot zes weken na het ontstaan van een geschil over het
wassen of bewerken van zijn zaak de tijd om naar BOVAG Bemiddeling te
gaan. Er is een reglement opgesteld over deze bemiddeling. Op verzoek
ontvangen partijen het reglement. De consument kan er natuurlijk ook voor
kiezen de klacht aan de rechter voor te leggen.
Het adres van BOVAG Bemiddeling is: Postbus 1100, 3980 DC te Bunnik.
Telnr. 030 – 659 53 95.

ARTIKEL 17 - Rechtskeuze
Op geschillen is het Nederlands recht van toepassing. Eist een regel dat er
toch ander recht geldt en kunnen partijen deze regel niet opzij zetten? Dan
geldt het Nederlandse recht niet.

ARTIKEL 18 – Afwijken van de voorwaarden
Is het mogelijk om extra voorwaarden af te spreken of om andere
voorwaarden af te spreken? Dat kan alleen als deze voorwaarden niet in het
nadeel van de consument zijn. De schriftelijke vorm van deze extra of andere
voorwaarden maakt het de consument makkelijk mogelijk om ze op te slaan.




